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Regulamin Programu Health4Ukraine
(z dnia 15 marca 2023 r.)

§ 1. Definicje

Administrator/Organizator - epruf rozliczenia sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Zbagszynskiej 3, 91-342
tédz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla todzi-
Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000505637, NIP: 9471984029, kapitat
zaktadowy 50.000 ztotych.

Dane kontaktowe: Telefon: +48 42 612 09 96 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora, infolinia czynna
w godzinach 8:00 — 16:00), email: contact@health4ukraine.com.

Apteka — kazda apteka albo punkt apteczny w rozumieniu przepisdw ustawy Prawo farmaceutyczne,
dziafajaca naterenie Polski. Aktualne informacje dotyczgce lokalizacji Aptek znajduja sie na stronie Serwisu,
wraz z informacjg w ktorej Aptece mozliwa jest realizacja dofinansowania w ramach Programu w formie
bezgotowkowej lub gotéwkowe;j.

Darczynca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
ktora przekazuje srodki finansowe na realizacje Programu; Lista Darczyncéw zawarta jest w zatgczniku nr
1 do niniejszego Regulaminu, dostepnym https://health4ukraine.com/Regulamin%20serwisu.pdf. Lista

Darczyncow aktualizowana jest na biezgco w przypadku przystgpienia do Programu przez nowy podmiot i
nie stanowi zmiany Regulaminu.

Dofinansowanie - $wiadczenie realizowane przez Organizatora w imieniu Darczyncy na rzecz
zarejestrowanego i zweryfikowanego Uczestnika Programu, polegajace na pokryciu okredlonej kwoty
kosztow zakupu Lekow lub Innych produktow w Aptece, zgodnie z zasadami Programu. Udzielane
Uczestnikowi Programu swiadczenie stanowi pomoc humanitarng, o ktérej mowa w art. 52zm ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1128 z pdin. zm.)
otrzymang przez podatnika bedgcego obywatelem Ukrainy, ktéry po dniu 23 lutego 2022 r., przybyt na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z terytorium Ukrainy, na skutek toczgcych sie na tym terytorium dziatan
wojennych.

Infolinia — infolinia Organizatora, na ktérej Uczestnik moze uzyskac informacje dotyczgce Programu oraz
Serwisu, dostepna pod numerem telefonu +48 42 612 09 96 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora,
infolinia czynna w godzinach 8:00 — 16:00), email: contact@health4ukraine.com.

Kod Uczestnika Programu/Kod — numer nadany Uczestnikowi przez Organizatora, uprawniajgcy do
skorzystania z Dofinansowania w Programie. Kod jest nosnikiem zakodowanych informacji na temat
uprawnien Uczestnika Programu przy zakupie Lekdw i Innych produktéw dostepnych do sprzedazy w
Aptece, zgodnie z zasadami okreslonymi przez Organizatora. Kod funkcjonuje jako identyfikator imienny,
posiada kod kreskowy oraz okreslong date waznosci. Do Kodu przypisane sg elektronicznie informacje o
przystugujgcej Uczestnikowi Programu kwocie dofinansowania (limit), zasadach naliczania dofinansowania
oraz asortymencie produktéw objetych dofinansowaniem w ramach Programu.

Lek na recepte/Lek — gotowy produkt leczniczy badz wyrdb medyczny, ktérego zakup mozna zrealizowad
wytacznie na podstawie recepty, ktéry w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo farmaceutyczne, posiada
wazne pozwolenie wydane przez Prezesa Urzedu Produktow Leczniczych, Wyrobdéw Medycznych i
Produktéw Biobdjczych, Rade Unii Europejskiej lub Komisje Europejskg i jest wpisany do Rejestru
Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Leki i inne produkty bez recepty/Inny produkt — kazdy produkt dopuszczony do sprzedazy w aptekach
ogdlnodostepnych lub punktach aptecznych dostepny bez recepty.

Limit — maksymalna kwota srodkow wyrazona w ztotych polskich (PLN) jaka moze by¢ wykorzystana przez
Uczestnika w ramach przystugujacego mu Dofinansowania. Do kazdego indywidualnego Kodu Uczestnika
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Programu w momencie jego wydania przypisywany jest limit Srodkéw w tgcznej wysokosci 500 ztotych. Limit
ten podzielony jest na 2 czesci:

a) 350zt —limit Srodkéw do wykorzystania na zakup Lekdw na recepte

b) 150 zt — limit srodkow do wykorzystania na zakup Lekéw i innych produktdw bez recepty
Prawo farmaceutyczne — ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 roku prawo farmaceutyczne (Dz.U.2021.1977 t.j. z
dnia 2021.10.29).
Program — obstugiwany przez Organizatora program wsparcia dla obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od dnia 24 lutego 2022 r. do dnia 31 grudnia 2023 r. z
terytorium Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa,
umozliwiajacy uzyskanie dofinansowania do zakupu Lekdw i Innych produktow w Aptekach na terenie
Polski. Program nie ma na celu reklamy Aptek i jej dziatalno$ci. Organizator i Darczyrca nie beda prowadzié
dziatan, ktérych celem bytaby reklama jakiejkolwiek Apteki lub jej dziatalnosci.
Regulamin — niniejszy regulamin dostepny pod adresem www.health4ukraine.com

Serwis — strona internetowa Programu dostepna pod adresem www.health4ukraine.com, prowadzona

przez Organizatora, za pomoca ktérej Uczestnik moze dokonad rejestracji do Programu.

Uczestnik Programu/Uczestnik — zarejestrowana i zweryfikowana osoba, spetniajgca warunki okreslone w
§3 ust. 5 Regulaminu, ktéra poprawnie dokonata rejestracji w Programie za pomoca formularza
zgtoszeniowego oraz zostata pozytywnie zweryfikowana przez Organizatora.

Uzytkownik — Uczestnik lub dowolna osoba uprawniona do reprezentowania Uczestnika dokonujgca dla
Uczestnika rejestracji do Programu za pomocg Serwisu.

§ 2. Postanowienia wstepne

Program prowadzony jest przez Organizatora pod nazwga Health4ukraine.

Udziat w Programie i korzystanie z tresci zawartych w Serwisie wymaga rejestracji w Programie.

Kontakt z Organizatorem jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
contact@health4ukraine.com oraz za posrednictwem telefonu Infolinii +48 42 612 09 96.

Organizator bedzie kontaktowat sie z Uzytkownikiem poprzez podany podczas rejestracji adres e-mail lub
numer telefonu.

W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Uczestnik Programu jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu i przestrzegania jego
postanowien.

§ 3. Cel, warunki Programu

Celem Programu jest udzielenie pomocy humanitarnej obywatelom Ukrainy, ktorzy przybyli z terytorium
Ukrainy, na skutek toczacych sie na tym terytorium dziatan wojennych, na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Pomoc humanitarna bedzie polega¢ na pokryciu kosztow niezbednych Lekdéw na recepte oraz
Innych produktéw nabywanych przez Uczestnikdw Programu w Aptekach.

Organizator zarzadza Programem, a w szczegdlnosci: przyjmuje i weryfikuje zgtoszenia do Programu, wydaje
i obstuguje Kody Uczestnika Programu, przekazuje Uczestnikom informacje dla nich niezbedne do
prawidtowego wykorzystania przyznanej pomocy poprzez prowadzenie Serwisu oraz Infolinii, realizuje
dofinansowanie dla Uczestnikdw Programu w imieniu Darczyncy.

Koszty pomocy humanitarnej pokrywa Darczynca. Kazdy Darczynca przystepujgc do Programu ustala z
Organizatorem zasady udzielania Dofinansowan ze s$rodkdw finansowych przekazanych przez tego
Darczynce.

Darczynnica w celu udzielenia pomocy humanitarnej, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, przekazuje Srodki
finansowe na prowadzenie Programu i udzielanie Dofinansowan.
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5. Uczestnikiem Programu moze zostaé osoba, ktdra:

a) posiada obywatelstwo ukrainskie,

b) przekroczyta granice z Polska poczgwszy od dnia 24.02.2022 r. i posiada status ,,UKR”,

c) posiada numer PESEL, o ktérym mowa w art. 4 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom

Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. poz. 583 z pdzn. zm.)

d) przedstawi podczas rejestracji dokument potwierdzajacy nadanie numeru PESEL, o ktdrym mowa w art.

4 ustawy z dnia 12 marca 2022 r., o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na

terytorium tego panstwa (Dz. U. poz. 583 z pdzn. zm.) wydany od 24 lutego 2022 roku lub wypis z

rejestru PESEL, potwierdzajacy wymagane dane,

e) ztozy oswiadczenie dla celéw ustalenia rezydencji podatkowej,

f) poprawnie wypetni formularz rejestracyjny dostepny na stronie Serwisu i zostanie pozytywnie

zweryfikowana przez Organizatora.

6. Zasady Dofinansowania:

a)

b)

Leki na recepte objete s3 100% Dofinansowaniem w ramach Programu. Oznacza to, ze Uczestnik
Programu, korzystajgc w Aptece z Kodu, dokona bezptatnego zakupu Lekdéw na recepte
przepisanych Uczestnikowi tzn. ze 100% kosztu Lekdéw na recepte zostanie pokryte w ramach
Programu, do wysokosci Limitu. Uczestnik Programu moze dokonaé zakupu Lekéw na recepte z
Dofinansowaniem tylko jesli wystawiona recepta zawiera jego dane osobowe (w tym numer
PESEL). Limit Dofinansowania na zakup Lekédw na recepte wynosi 350 ztotych (PLN).

Leki i inne produkty bez recepty objete sg 85% Dofinansowaniem w ramach Programu. Oznacza to,
ze Uczestnik Programu, korzystajac w aptece z Kodu, ponosi 15% kosztu zakupu tzn. ze 85% kosztu
zakupu Lekow i innych produktow bez recepty zostanie pokryte w ramach Programu, do wysokosci
limitu . Limit Dofinansowania na zakup Lekdéw i innych produktéw bez recepty wynosi 150 ztotych
(PLN).

7. Podstawowe parametry Kodu:

a)

b)

c)

d)
e)

Data waznosci:

e  Kody Uczestnikéw Programu wydawane bedg do dnia 31 grudnia 2023 roku, z zastrzezeniem
ust. 89 ponizej,

e  Kody beda miaty 120-dniowg date waznosci (z zatozeniem, ze pierwszy dzier waznosci Kodu to
dzien, w ktorym Kod zostat wydany), z tym zastrzezeniem ze Kody wydawane po dniu 1
wrzesnia 2023 r. bedg miaty date waznosci do 31 grudnia 2023 r.

e Kod zostanie zdezaktywowany —jesli w ciggu 45 dni od daty wydania Kodu Uczestnik Programu
nie uzyje Kodu podczas zakupdw w Aptece,

Dostep do Kodu dla Uczestnika:

o Kod jest przesytany Uczestnikowi na adres poczty elektronicznej wskazany podczas rejestracji
w formularzu rejestracyjnym,

e Kod jest udostepniony dla zalogowanych Uczestnikow w Serwisie.

Kod wydawany jest indywidualnie dla kazdego Uczestnika Programu i jest przypisany do konkretnej

osoby. Kod moze by¢ uzywany jedynie do zakupu produktéw dla jego posiadacza.

Kod nie podlega wymianie na gotéwke.

Kod wydawany jest w postaci 20-cyfrowego numeru, w ktérym zapisane sg uprawnienia

Uczestnika, przystugujgce mu w ramach korzystania z Dofinansowania.

8. Uczestnik po dezaktywacji Kodu lub wykorzystaniu przystugujgcego Uczestnikowi Limitu (przy czym

warunkiem koniecznym jest wykorzystanie co najmniej 300 zt z Limitu przystugujgcego na Leki na recepte)

dla pierwszego Kodu Uczestnika, moze zawnioskowa¢ o wydanie kolejnego Kodu poprzez ponowng

rejestracje w Programie. Wydanie kolejnego Kodu Uczestnika powoduje dezaktywacje poprzedniego Kodu

Uczestnika — Uczestnik moze posiada¢ w tym samym czasie tylko 1 Kod aktywny. Uczestnik moze

maksymalnie skorzystaé z czterech Kodéw (jeden po drugim) w trakcie Programu, przy czym nie moze

uzyska¢ wiecej niz dwa Kody w tym samym roku kalendarzowym. W przypadku ubiegania sie o wydanie
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drugiego i kolejnego Kodu Uczestnika w momencie, w ktorym poprzedni Kod Uczestnika jest aktywny,
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze wartos¢ limitdbw na nowym Kodzie Uczestnika nie ulega
podwyzszeniu o niewykorzystane $rodki z poprzedniego Kodu Uczestnika. Uzytkownik nie moze
zarejestrowac sie wiecej niz cztery razy do Programu.

9. Pozytywne rozpatrzenie wniosku o przyznanie Swiadczenia, zarbwno w przypadku pierwszego, jak i
kolejnego Kodu Uczestnika, bedzie zalezne od stopnia wykorzystania srodkdéw finansowych w Programie.
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wydania Kodu Uczestnika z powodu wyczerpania lub
wstrzymania wyptaty srodkéw finansowych przekazanych przez Darczyncéw, jak réwniez w sytuacji:
niepoprawnego lub niekompletnego wypetnienia formularza rejestracyjnego, braku skanu dokumentu o
nadaniu numeru PESEL lub skanu wypisu z rejestru PESEL lub zatgczeniu nieczytelnego skanu, niezgodnosci
numeru PESEL na skanie dokumentu potwierdzenia nadania numeru PESEL lub na skanie wypisu z rejestru
PESEL z numerem wskazanym w formularzu rejestracyjnym, braku statusu uchodzcy z terytorium Ukrainy
zgodnie z §3 ust. 5 Regulaminu, wczedniejszego uzyskania czterech Kodéw Uczestnika Programu przez dang
osobe lub wczesniejszego uzyskania dwoch Kodéw Uczestnika w tym samym roku kalendarzowym, w
ktorym sktadany jest wniosek.

§ 4. Przystapienie do Programu

1. Do Programu moze przystapi¢ kazdy, kto spetnia warunki opisane w §3 ust. 5 Regulaminu, zaréwno osoby
petnoletnie jak i niepetnoletnie - w imieniu oséb niepetnoletnich wniosek o przystgpienie do Programu
sktadaja rodzice/prawni opiekunowie.

2. W celu przystgpienia do Programu Uzytkownik wypetnia elektroniczny formularz rejestracyjny dostepny w
Serwisie. Jako potwierdzenie wystania zgtoszenia Uzytkownik na wskazany w formularzu adres email
otrzymuje wiadomos¢ z numerem zgtoszenia.

3. Dane przestane w formularzu zgtoszeniowym sg weryfikowane przez Organizatora.

a) Uczestnik Programu, ktorego zgtoszenie zostato zaakceptowane, otrzyma na podany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail wiadomos¢ zawierajgcg indywidualny Kod Uczestnika Programu,
umozliwiajacy korzystanie z Dofinansowania oraz logowanie do Serwisu (poprzez wpisanie Kodu
Uczestnika Programu w oknie logowania).

b) Uczestnik Programu, ktérego zgtoszenie zostato odrzucone, otrzyma na podany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail wiadomos$¢ zawierajacg informacje o negatywnym rozpatrzeniu
whniosku wraz z uzasadnieniem.

4. Organizator moze odrzucic zgtoszenie, ktére zawiera braki, btedy, nieczytelne dokumenty lub jest niezgodne
z zasadami Programu zawartymi w Regulaminie.

5. Organizator odrzuci zgtoszenie, jezeli zakoiczone zostato przyjmowanie zgtoszeh w Programie. Zakorczenie
przyjmowania zgtoszen moze nastgpi¢ z powodu wyczerpania lub wstrzymania wyptaty srodkow
finansowych przekazanych przez Darczynce lub zmiany przepisdw prawa majacych wptyw na Program.

6. Dane podane w formularzu zgtoszeniowym sg danymi niezbednymi do zarejestrowania Uczestnika i
obejmuja:

a) Imie

b) Nazwisko

c) Numer PESEL

d) Adres e-mail

e) Numer telefonu

f) Obywatelstwo

g) Dokument potwierdzajacy nadanie numeru PESEL. Dopuszczalne dokumenty:

i Skan dokumentu potwierdzajgcego nadanie numeru PESEL, o ktérym mowa w art. 15

ustawy z dnia 24 wrzes$nia 2010 r. o ewidencji ludnosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 510)
obywatelowi Ukrainy, ktérego pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zostat
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uznany za legalny na podstawie art. 2 ust. 1 ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
(Dz. U. poz. 583 z pdin. zm.). Prawidtowo wykonany skan powinien by¢ czytelny i
prezentowac¢ wytacznie nastepujgce informacje: imie, nazwisko, obywatelstwo,
nadany numer PESEL, piecze¢ instytucji wydajacej postanowienie o nadaniu numeru
PESEL, informacje lub dopisek lub pieczatke o statusie ,,UKR”. Na skanie nie powinny
by¢ widoczne inne dane niz te wymienione powyzej (pozostate informacje powinny
byc¢ zakryte przez osobe, ktéra wypetnia formularz zgtoszeniowy). W przypadku braku
na dokumencie informacji o statusie ,,UKR” dokument powinien by¢ wystawiony z
datg nie wczesniejszg niz 24 lutego 2022 roku;
lub
ii. Skan wypisu z rejestru PESEL. Prawidtowo wykonany skan powinien by¢ czytelny i
prezentowaé wytacznie nastepujace informacje: imig, nazwisko, obywatelstwo,
nadany numer PESEL, pieczec instytucji wydajgcej postanowienie o nadaniu numeru
PESEL, informacje lub dopisek lub pieczatke o statusie ,,UKR”. Na skanie nie powinny
by¢ widoczne inne dane niz te wymienione powyzej (pozostate informacje powinny
by¢ zakryte przez osobe, ktdra wypetnia formularz zgtoszeniowy). W przypadku braku
na dokumencie wyzej wymienionych informacji dopuszczalne jest zatgczenie skanu
dodatkowego dokumentu potwierdzajgcego brakujgce dane.
h) oswiadczenie dla celéw ustalenia rezydencji podatkowe;j.
Dodatkowo w przypadku zgtoszenia osoby niepetnoletniej dokonywanego przez rodzica/opiekuna
prawnego:
i) Imie opiekuna os. niepetnoletniej
j)  Nazwisko opiekuna os. niepetnoletniej
k) Telefon (opcja)
1) E-mail (opcja)

7. W celu przestania zgtoszenia konieczne jest zapoznanie sie z Oswiadczeniami, Regulaminem oraz Polityka
Prywatnosci i zaakceptowanie ich tresci poprzez zaznaczenie odpowiednich pozycji w formularzu.

8. W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o odrzuceniu zgtoszenia, Uzytkownik moze ztozy¢
reklamacje do Organizatora na decyzje o odrzuceniu zgtoszenia. Reklamacje Uzytkownik moze zgtosic¢ za
posrednictwem poczty email lub infolinii.

Dane kontaktowe:

Email: contact@health4ukraine.com

Telefon: +48 42 612 09 96 (koszt pofaczenia zgodny z taryfg operatora, infolinia czynna w godzinach 8:00 —
16:00)

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. O
decyzji Organizatora w sprawie reklamacji Uzytkownik bedzie informowany w formie pisemnej lub
telefonicznej i pisemne;j.

§ 5. Obstuga bezgotéwkowa transakcji z uzyciem Kodu Uczestnika Programu

1. Dofinansowanie w ramach Programu udzielane jest poprzez bezgotéwkowg obstuge transakcji w Aptece lub
gotéwkowa obstuge transakcji w Aptece.
2. Aby zakupic Leki na recepte lub Lekiiinne produkty bez recepty w ramach bezgotéwkowej obstugi transakcji
przy uzyciu Kodu nalezy w czasie transakcji zakupu, okazaé Kod w Aptece.
3. W przypadku zakupu Lekdw na recepte nalezy dodatkowo okazac:
a) wazna recepte na Lek na recepte, lub
b) wydruk informacyjny potwierdzajgcy otrzymanie elektronicznej recepty na Lek na recepte
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wystawione na Uczestnika przez uprawniong osobe, spetniajgce wymogi powszechnie obowigzujgcych
przepisow w sprawie recept lekarskich.

4. Podczas bezgotdwkowej obstugi transakcji w Aptece w ramach programu Dofinansowanie zostanie
udzielone podczas dokonywania zakupdéw.

5. Uczestnik ma prawo do dysponowania Kodem, tylko w zakresie udostepnienia go Uzytkownikowi w celu
realizacji Dofinansowania na rzecz Uczestnika.

6. Realizacja Dofinansowania przy uzyciu Kodu nie jest mozliwa, jezeli wygasnie badZ zostanie wycofane
pozwolenie o dopuszczeniu danego produktu leczniczego i zostanie on usuniety z Rejestru Produktéw
Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, badz produkt jest czasowo
niedostepny w hurtowniach farmaceutycznych, a Uczestnik odmowit zakupu zamiennika leku
zaproponowanego przez farmaceute.

7. Kod nie podlega wymianie na gotowke, a Dofinansowanie moze by¢ zrealizowane wytgcznie poprzez
pokrycie odptatnosci za Lek na recepte lub Lek i inny produkt bez recepty. Kod nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym, ani instrumentem pienigdza elektronicznego, ani tez kartg ptatnicza.

§ 6. Obstuga gotdwkowa transakcji z uzyciem Kodu przez Uczestnika Programu

1. Obstuga gotowkowa transakcji w Aptece polega na zakupie przez Uczestnika Programu Lekdéw i Innych
Produktéw z witasnych srodkéw pienieznych i nastepnie zwrocie tych wydatkow na konto Uczestnika ze
srodkdw przekazanych przez Darczynice.

2. Uczestnik dokonuje zakupu Lekow na recepte lub Lekdw i Innych produktow bez recepty w Aptece i ptaci za
nie z wtasnych srodkéw. W przypadku zakupu Lekdw na recepte przed przekazaniem recepty pracownikowi
Apteki, Uczestnik wykonuje kopie/zdjecie recepty a po realizacji transakcji Uczestnik wykonuje kopie/zdjecie
dowodu zakupu - paragonu/faktury VAT.

3. Gotéwkowa obstuga transakcji w ramach Dofinansowania nastepuje na podstawie przekazania przez
Uczestnika wniosku zawierajgcego wymagane dokumenty do Organizatora, ktéry dokonuje rozpatrzenia
whniosku. Rozliczeniu podlegajg transakcje zrealizowane w terminie waznosci Kodu tzn. od dnia wydania
Kodu do ostatniego dnia waznosci Kodu.

4. Realizacja wyptaty gotowkowej Uczestnikowi nastepuje na podstawie przekazanych do Organizatora:

a) w przypadku zakupu Lekéw na recepte objetych Programem:
e dokumentdéw potwierdzajacych uprawnienie do zakupu Lekéw na recepte dostepnych
jedynie z przepisu lekarza (kopia/zdjecie recepty badz wydruku informacyjnego);
e dowodu realizacji recepty (kopia/zdjecie paragonu/faktury VAT);
e prawidtowo wypetnionego formularza wniosku.
b) w przypadku zakupu Lekéw i innych produktéw bez recepty objetych Programem:
e dowodu zakupu Leku i innego produktu bez recepty (kopia/zdjecie paragonu/faktury VAT);
e prawidtowo wypetnionego formularza wniosku.

5. Nalezne srodki pieniezne Organizator przekazuje Uczestnikowi lub w przypadku osoby niepetnoletniej
osobie sprawujgcej opieke prawng w postaci zwrotu kosztow zakupionych Lekdow na recepte lub Lekow i
innych produktéw bez recepty na wskazany we wniosku numer rachunku bankowego (IBAN) w ciggu 30 dni
od pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu wptyniecia lub po dniu otrzymania uzupetnionej
dokumentacji. IBAN (International Bank Account Number) jest miedzynarodowym standardem numeracji
kont bankowych pozwalajgcym na przelew $rodkéw finansowych na zagraniczne rachunki oraz na
otrzymywanie przelewéw od podmiotdw zagranicznych na krajowe konta bankowe.

6. Woyptata sSrodkdw prowadzona jest w polskich ztotych (PLN). Jezeli w/w rachunek bankowy prowadzony jest
w walucie innej niz polski ztoty (PLN) — Uczestnik powinien upewnic sie, ze bank, w ktérym prowadzony jest
rachunek akceptuje przelewy w polskiej walucie (PLN). W przypadku jesli w/w rachunek prowadzony jest w
walucie innej niz polski ztoty (PLN) bank moze potraci¢ czes¢ srodkow z tytutu przewalutowania.

7. Ztozenie wniosku wyptaty gotdéwkowej nalezy dokonac nie pdzniej niz ostatniego dnia waznosci Kodu.
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11.

Rozliczenie zakupu Lekéw na recepte lub Lekéw i innych produktéw bez recepty powoduje zmniejszenie
dostepnego limitu.
Whniosek wyptaty gotdwkowej jest dostepny w Serwisie.
W przypadku stwierdzenia braku ktéregos z wymaganych dokumentéw badz w sytuacji, kiedy dostarczone
dokumenty s3a nieczytelne, Organizator kontaktuje sie telefonicznie lub e-mailowo z Uczestnikiem
informujac o koniecznosci dostarczenia wskazanych dokumentéw na potrzeby rozpatrzenia wniosku: w
przypadku nieudanej trzykrotnej proby kontaktu z Uczestnikiem, Organizator przesle informacje do
Uczestnika na adres mailowy podany we wniosku. Konsekwencjg zwtoki w przekazaniu dokumentéow przez
Uczestnika jest:
a) wydtuzenie terminu wyptaty. Do czasu dostarczenia wymaganych dokumentéw bieg terminu ulega
zawieszeniu;
b) odmowa wyptaty w przypadku, gdy Uczestnik nie dostarczy wskazanego dokumentu w ciggu 14 dni
od momentu kontaktu.
Rozliczeniu podlegajg zgtoszenia przestane przez Uczestnika, ktére zostang pozytywnie zweryfikowane przez
Organizatora.
a) W przypadku wniosku dotyczgcego zakupu Lekdéw na recepte:
o weryfikacja zgodnosci numeru PESEL na recepcie papierowej i we wniosku z numerem PESEL
Uczestnika znajdujacym sie w bazie Uczestnikdéw Programu lub
o weryfikacja zgodnosci imienia i nazwiska na wydruku informacyjnym recepty elektronicznej z
imieniem i nazwiskiem podanym we wniosku oraz zgodno$ci numeru PESEL Uczestnika
podanego we wniosku z numerem PESEL Uczestnika znajdujgcym sie bazie Uczestnikow
Programu.
b) W przypadku wniosku dotyczacego zakupu Lekéw i innych produktéw bez recepty:
o weryfikacja zgodnosci numeru PESEL Uczestnika podanego we wniosku z numerem PESEL
Uczestnika znajdujacym sie w bazie Uczestnikdw Programu.

§ 7. Produkty sprzedawane w Aptekach objete Dofinansowaniem

W zakresie produktow sprzedawanych w Aptekach objetych Dofinansowaniem znajdujg sie wybrane Leki na

recepte oraz wybrane Lekiiinne produkty bez recepty wskazane przez Organizatora lub Darczynce.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany zakresu produktow objetych Dofinansowaniem.

Zakres produktow sprzedawanych w Aptekach objetych Dofinansowaniem moze ulec zmianie w przypadku:

a) decyzji Organizatora lub Darczyncy,

b) usuniecia produktéw leczniczych z Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

c) dodania nowych produktéw leczniczych do Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

d) wycofania produktéw z obrotu.

§ 8. Korzystanie z Serwisu

Serwis dostepny jest pod adresem: www.health4ukraine.com

Wejscie do Serwisu mozliwe jest z dowolnego urzadzenia z dostepem do sieci Internet
i zainstalowang wybrang przeglagdarkg internetowa. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest na urzgdzeniach
obstugujacych przegladarki internetowe w wers;ji:

a) Chrome —w wers;ji 79 lub nowszej;

b) Safari- w wersji 13 lub nowszej;

c) Edge-w wersji 79 lub nowszej;

d) Firefox —w wersji 72 lub nowsze;.

Serwis dostepny jest w trzech wersjach jezykowych: po polsku, ukrainsku i angielsku.
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Serwis udostepnia funkcjonalnosci wspierajace Uczestnika w korzystaniu z Programu:

a) dla niezalogowanych Uzytkownikow Serwisu:

e dostep do informacji o Programie, regulaminu, zasady dziatania, zasady korzystania z Kodu
Uczestnika Programu;

e dostep do formularza rejestracyjnego;

e |ogowanie do Serwisu dla zarejestrowanych Uczestnikow Programu;

e dane kontaktowe Organizatora;

b) dla zalogowanych Uzytkownikéw Serwisu:

e dostep do Kodu Uczestnika Programu;

e wyszukiwarke aptek ogdlnodostepnych i punktow aptecznych z oznaczeniem punktéw, w
ktorych mozliwa jest realizacja dofinansowania w formie bezgotéwkowej i gotéwkowej;

e wyszukiwarke lekow objetych dofinansowaniem w ramach Programu ;

e mozliwos¢ sprawdzenia aktualnych limitéw dofinansowujgcych przypisanych do Kodu;

e  mozliwo$¢ sprawdzenia daty waznosci Kodu;

e dostep do wniosku o gotdwkowe rozliczenie transakcji;

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie przerwy lub nieprawidtowosci

w funkcjonowaniu Serwisu zaistniate z przyczyn od niego niezaleznych.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wycofania lub modyfikacji okreslonych funkcjonalnosci Serwisu (ze

wzgledu na ochrone prywatnosci lub innych prawnych wzgledédw zwigzanych z zawartoscig lub sposobem

dziatania Serwisu), jak rowniez zastrzega sobie prawo do przejSciowego zaprzestania $wiadczenia ustug

Serwisu ze wzgledu na czynnosci techniczne konserwacyjne albo zwigzane z modyfikacjq ustug Serwisu.

W ramach Serwisu Organizator zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi elektronicznej w zakresie i na

warunkach okre$lonych w niniejszym Regulaminie. Ustuga elektroniczna jest bezpfatna.

Warunki zawierania uméw o swiadczenie ustug elektronicznych:

1) Umowa o swiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta w Serwisie zostaje
zawarta w momencie rejestracji i jest zawarta na czas nieoznaczony,

2) Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na udostepnianiu tresci dostepnych w Serwisie
dotyczacych Uczestnika zawierana jest w celu osiggniecia rezultatu, ktérym jest przekazanie informacji,
zostaje zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z tej ustugi;

Warunki rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug elektronicznych:

1) Uczestnik moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej zawartg na czas
nieoznaczony w kazdym czasie i bez wskazania przyczyn, z zachowaniem 7-dniowego terminu
wypowiedzenia, kontaktujac sie z Organizatorem za posrednictwem wskazanych w Regulaminie
kanatéw komunikacji;

2) Organizator moze wypowiedzie¢ umowe o S$wiadczenie ustugi elektronicznej zawartg na czas
nieoznaczony ze skutkiem natychmiastowym lub tymczasowo zablokowaé¢ Uczestnikowi mozliwos¢
korzystania z Serwisu w wypadku, gdy Uczestnik obiektywnie razgco lub uporczywie narusza Regulamin,

10. Uczestnik, ktory zawart umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznej, moze od niej odstgpi¢ bez podania

przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie do 14 dni od dnia jej zawarcia. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Powyzsze uprawnienie
moze zosta¢ zrealizowane poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu  na adres:
contact@health4ukraine.com. Po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng,
Organizator niezwtocznie przesle Uczestnikowi na wskazany przez niego adres e-mail potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. W razie odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi
elektronicznej umowa jest uwazana za niezawarta.

W przypadku, gdy sprzet komputerowy i oprogramowanie Uzytkownika nie spetniajg wymogow
technicznych, moze sie to wigza¢ z niemoznoscia korzystania z Serwisu. W takim przypadku Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Serwisu.
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12.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg zalogowania sie po raz pierwszy
do Serwisu. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony. Uczestnik moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng w kazdej chwili poprzez ztozenie oswiadczenia woli Organizatorowi.

Korzystanie z Serwisu nie moze narusza¢ ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad wspodtzycia
spotecznego oraz powszechnie uznanych norm spotecznych i obyczajowych, w tym réwniez regut
uzytkowania Internetu. Jakiekolwiek dziatanie Uzytkownika Serwisu u nie moze naruszac¢ praw oséb trzecich
oraz by¢ zwigzane z zamieszczaniem w Serwisie tresci bezprawnych.

§ 9. Reklamacje

W przypadku wystgpienia problemoéow dotyczgcych realizacji uczestnictwa w Programie lub korzystania z
Serwisu, Uzytkownik moze zgtosi¢ powyzsze Organizatorowi za posrednictwem poczty email lub infolinii.
Dane kontaktowe:

Email: contact@health4ukraine.com

Telefon: +48 42 612 09 96 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora, infolinia czynna w godzinach 8:00 —
16:00)

Reklamacje dotyczgce decyzji o odrzuceniu zgtoszenia Uzytkownika, zgodnie z § 4 ust. 8 Regulaminu mozna
zgtasza¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o odrzuceniu zgtoszenia. Reklamacje zgtoszone po
tym terminie nie bedg rozpatrywane.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. O
decyzji Organizatora w sprawie reklamacji Uzytkownik bedzie informowany w formie pisemnej lub
telefonicznej i pisemnej.

W celu dokonania ewentualnego zwrotu/reklamacji zakupionych w Aptece produktéw Uczestnik powinien
skontaktowad sie z Apteka, w ktérej dokonano zakupu i ustali¢ warunki zwrotu. Reklamacje i zwroty lekdw
rozpatrywane sg przez Apteke, ktdra dokonata sprzedazy produktow. Zgodnie z art. 96 ust 7 i 8 ustawy
Prawo farmaceutyczne, produkty lecznicze, srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego i
wyroby medyczne wydane z Apteki nie podlegajg zwrotowi, przy czym nie dotyczy to produktu leczniczego
lub wyrobu medycznego zwracanego Aptece z powodu wady jakosciowej, niewtasciwego ich wydania lub
sfatszowania produktu leczniczego.

§ 10. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu i Uzytkownikow korzystajgcych z Serwisu jest
epruf rozliczenia sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Zbgszynskiej 3, 91-342 tddz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000505637, NIP: 9471984029, kapitat zaktadowy 50.000 ztotych.

Dane kontaktowe: 91-342 t4dz, ul. Zbgszynska 3 (adres do korespondencji) Telefon: +48 42 612 09 96 (koszt
potaczenia zgodny =z taryfg operatora, infolinia czynna w godzinach 8:00-16:00), email:
contact@health4ukraine.com.

Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania przez Organizatora danych osobowych zostaty zawarte w
Polityce Prywatnosci.

§ 11. Postanowienia korncowe

Program obowigzuje od dnia 21.04.2022 r. do dnia 31.12.2023 r., z zastrzezeniem mozliwosci
wczesniejszego zakonczenia Programu, zgodnie z ust. 5 ponizej.

Wszystkie aktywne Kody zostang dezaktywowane w dniu 31.12.2023 r. o godz. 23.59, z zastrzezeniem
mozliwosci wczesniejszego zakonczenia Programu, zgodnie z ust. 5 ponize;j.

Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Programu.
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4. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z udziatu w Programie, poprzez przestanie o$wiadczenia o

rezygnacji na adres: contact@health4ukraine.com. Rezygnacja Uczestnika z Programu skutkuje
dezaktywacjg Kodu Uczestnika Programu.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia Programu w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednego z nastepujacych powoddéw: wyczerpania lub wstrzymania wyptaty Srodkéw
finansowych przekazanych przez Darczynce, zmiany przepisdw prawa majgcych wptyw na Program,
koniecznosci dostosowania dziatalnosci Programu do nakazéw, orzeczen, postanowien lub wytycznych
wynikajacych z decyzji wtasciwego organu administracji publicznej w zakresie dziatalnosci Programu lub
orzeczenia sagdowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie Programu, wptywajgcego na prawa i obowigzki
okreslone w Regulaminie. Organizator nie pdzniej niz na 7 dni przed zakoriczeniem Programu poinformuje
Uczestnika o jego faktycznym zakorczeniu.

6. Uczestnik nie moze sprzedac¢ lub zby¢ praw do Kodu Uczestnika Programu lub odstgpi¢ Kodu osobom
trzecim.

7. Uczestnik uprawniony jest do udziatu w Programie i korzystania z Kodu zgodnie z przeznaczeniem i
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

8. Regulamin sporzadzono w polskiej, ukrainskiej i angielskiej wersji jezykowej, przy czym w razie rozbieznosci
pomiedzy wersjami jezykowymi wersja polska ma znaczenie rozstrzygajace.

9. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Uczestnikowi Programu regut funkcjonowania Serwisu oraz
zasad dziatania Programu nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie internetowej
Serwisu. Uzytkownicy Serwisu i Uczestnicy Programu mogg uzyskac dostep do Regulaminu w kazdym czasie
za posrednictwem odsyfacza zamieszczonego w Serwisie.

10. Uczestnik przesytajgc formularz zgtoszeniowy do Programu sktada oswiadczenie, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem, nie wnosi zastrzezen co do jego tresci i zobowigzuje sie go przestrzegac.

11. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w zakresie tresci lub funkcjonalnosci
Serwisu, w tym sposobu prezentacji lub technicznej realizacji okreslonych funkcjonalnosci.

12. Tresci publikowane w Serwisie chronione sg prawami autorskimi przystugujacymi Organizatorowi albo
licencjodawcom Organizatora.

13. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

14. Spory powstate pomiedzy Administratorem a Uczestnikiem zostang poddane wtasciwym sgdom
powszechnym.

15. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej
jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

1) koniecznos¢ dostosowania dziatalnosci Organizatora do nakazéw, orzeczen, postanowien Ilub
wytycznych wynikajacych z decyzji wiasciwego organu administracji publicznej w zakresie dziatalnosci
Organizatora lub Darczyncy lub orzeczenia sgdowego znajdujacego zastosowanie w zakresie dziatalnosci
Organizatora lub Darczyncy wptywajgcego na prawa i obowigzki okreslone w Regulaminie;

2) zmiana sposobu prowadzenia Programu przez Organizatora (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

3) zmiana zakresu lub zasad $wiadczenia przez Organizatora ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, do
ktorych stosujg sie postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub
wycofanie przez Organizatora dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem i
oferowanych Uczestnikowi;

4) pofaczenie, podziat albo przeksztatcenie Organizatora lub zmiana innych danych identyfikacyjnych
Organizatora lub Darczyncy okreslonych w Regulaminie.

16. Organizator poinformuje Uczestnikdw o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej poczta
elektroniczng na adres email podany przez Uczestnika zco najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.
Dodatkowo, o kazdej zmianie Regulaminu Organizator powiadomi na stronie internetowej Programu z co
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najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w Programie,

w sposob wskazany w §11 ust. 4 Regulaminu.
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Zatacznik nr 1

Lista Darczyncow:

1.

DOZ FUNDACJA DBAM O ZDROWIE z siedzibg w Warszawie, 03-046 Warszawa, ul. Kupiecka 11 (NIP:
524-26-19-349, Regon: 141079156, wpisana do rejestru Stowarzyszen, innych organizacji spot. i
zawodowych, fundacji, ZOZ prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. St. Warszawy w Warszawie, XlI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000286305) bedaca
organizacjg pozytku publicznego, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 1057 z pdzn. zm.), $wiadczaca
nieodptatng pomoc spoteczng, zgodnie ze statutem fundacji dostepnym na jej stronie internetowej
www.dozfundacja.pl.

Szczegdlne zasady dysponowania $rodkami przekazanymi przez Darczynce:

e Pomoc dedykowana wszystkim Uczestnikom Programu

Polski Czerwony Krzyz z siedzibg w Warszawie 00-561 przy ul. Mokotowskiej 14, dziatajgcym na
podstawie ustawy z dnia 16 listopada 1964 roku o Polskim Czerwonym Krzyzu (Dz.U.2019.179 t.;. z
dnia 2019.01.30) oraz Statutu PCK zatwierdzonego rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 20
wrzesnia 2011 r. (Dz. U.z2011r., Nr 217, poz. 1284), wpisanym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji i samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000225587 jako organizacja pozytku
publicznego, NIP: 526-025-04-81, REGON: 007023731,

Szczegdlne zasady dysponowania srodkami przekazanymi przez Darczynce:

e Pomoc dedykowana tylko nowym Uczestnikom Programu, tzn. Uczestnicy, ktérzy nie posiadajg
aktywnego Kodu Uczestnika i dotychczas nie skorzystali z dofinansowania.
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24)

Regulamin Programu Health4Ukraine
(z dnia 01 stycznia 2023 r.)

§ 1. Definicje

Administrator/Organizator - epruf rozliczenia sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Zbagszynskiej 3, 91-342
tédz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla todzi-
Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000505637, NIP: 9471984029, kapitat
zaktadowy 50.000 ztotych.

Dane kontaktowe: Telefon: +48 42 612 09 96 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora, infolinia czynna
w godzinach 8:00 — 16:00), email: contact@health4ukraine.com.

Apteka — kazda apteka albo punkt apteczny w rozumieniu przepisdow ustawy Prawo farmaceutyczne,
dziafajaca naterenie Polski. Aktualne informacje dotyczgce lokalizacji Aptek znajduja sie na stronie Serwisu,
wraz z informacjg w ktorej Aptece mozliwa jest realizacja dofinansowania w ramach Programu w formie
bezgotéwkowej lub gotdwkowej.

Darczynca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
ktora przekazuje srodki finansowe na realizacje Programu; Lista Darczyrnicéw zawarta jest w zatgczniku nr
1 do niniejszego Regulaminu, dostepnym https://health4ukraine.com/Regulamin%20serwisu.pdf. Lista

Darczyncow aktualizowana jest na biezgco w przypadku przystgpienia do Programu przez nowy podmiot i
nie stanowi zmiany Regulaminu.

Dofinansowanie - $wiadczenie realizowane przez Organizatora w imieniu Darczyncy na rzecz
zarejestrowanego i zweryfikowanego Uczestnika Programu, polegajace na pokryciu okredlonej kwoty
kosztow zakupu Lekow lub Innych produktow w Aptece, zgodnie z zasadami Programu. Udzielane
Uczestnikowi Programu swiadczenie stanowi pomoc humanitarng, o ktérej mowa w art. 52zm ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1128 z pdin. zm.)
otrzymang przez podatnika bedgcego obywatelem Ukrainy, ktéry po dniu 23 lutego 2022 r., przybyt na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z terytorium Ukrainy, na skutek toczgcych sie na tym terytorium dziatan
wojennych.

Infolinia — infolinia Organizatora, na ktérej Uczestnik moze uzyskac informacje dotyczgce Programu oraz
Serwisu, dostepna pod numerem telefonu +48 42 612 09 96 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora,
infolinia czynna w godzinach 8:00 — 16:00), email: contact@health4ukraine.com.

Kod Uczestnika Programu/Kod — numer nadany Uczestnikowi przez Organizatora, uprawniajgcy do
skorzystania z Dofinansowania w Programie. Kod jest nosnikiem zakodowanych informacji na temat
uprawnien Uczestnika Programu przy zakupie Lekdw i Innych produktéw dostepnych do sprzedazy w
Aptece, zgodnie z zasadami okreslonymi przez Organizatora. Kod funkcjonuje jako identyfikator imienny,
posiada kod kreskowy oraz okreslong date waznosci. Do Kodu przypisane sg elektronicznie informacje o
przystugujacej Uczestnikowi Programu kwocie dofinansowania (limit), zasadach naliczania dofinansowania
oraz asortymencie produktéw objetych dofinansowaniem w ramach Programu.

Lek na recepte/Lek — gotowy produkt leczniczy badz wyrdb medyczny, ktérego zakup mozna zrealizowad
wytacznie na podstawie recepty, ktéry w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo farmaceutyczne, posiada
wazne pozwolenie wydane przez Prezesa Urzedu Produktow Leczniczych, Wyrobdow Medycznych i
Produktéw Biobdjczych, Rade Unii Europejskiej lub Komisje Europejskg i jest wpisany do Rejestru
Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Leki i inne produkty bez recepty/Inny produkt — kazdy produkt dopuszczony do sprzedazy w aptekach
ogdlnodostepnych lub punktach aptecznych dostepny bez recepty.

Limit — maksymalna kwota srodkéw wyrazona w ztotych polskich (PLN) jaka moze by¢ wykorzystana przez
Uczestnika w ramach przystugujacego mu Dofinansowania. Do kazdego indywidualnego Kodu Uczestnika
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Programu w momencie jego wydania przypisywany jest limit Srodkéw w tgcznej wysokosci 500 ztotych. Limit
ten podzielony jest na 2 czesci:

c) 350 zt - limit Srodkéw do wykorzystania na zakup Lekdw na recepte

d) 150 zt — limit Srodkédw do wykorzystania na zakup Lekow i innych produktéw bez recepty

25) Prawo farmaceutyczne — ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 roku prawo farmaceutyczne (Dz.U.2021.1977 t.j. z

26)

27)
28)

29)

30

—

10.

11.

12.

10.

11.

12.

13.

dnia 2021.10.29).

Program — obstugiwany przez Organizatora program wsparcia dla obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od dnia 24 lutego 2022 r. do dnia 31 grudnia 2023 r. z
terytorium Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa,
umozliwiajacy uzyskanie dofinansowania do zakupu Lekdw i Innych produktow w Aptekach na terenie
Polski. Program nie ma na celu reklamy Aptek i jej dziatalnos$ci. Organizator i Darczyrica nie beda prowadzi¢
dziatan, ktérych celem bytaby reklama jakiejkolwiek Apteki lub jej dziatalnosci.

Regulamin — niniejszy regulamin dostepny pod adresem www.health4ukraine.com

Serwis — strona internetowa Programu dostepna pod adresem www.health4ukraine.com, prowadzona

przez Organizatora, za pomoca ktdérej Uczestnik moze dokonad rejestracji do Programu.

Uczestnik Programu/Uczestnik — zarejestrowana i zweryfikowana osoba, spetniajgca warunki okre$lone w
§3 ust. 5 Regulaminu, ktéra poprawnie dokonata rejestracji w Programie za pomoca formularza
zgtoszeniowego oraz zostata pozytywnie zweryfikowana przez Organizatora.

Uzytkownik — Uczestnik lub dowolna osoba uprawniona do reprezentowania Uczestnika dokonujaca dla
Uczestnika rejestracji do Programu za pomocg Serwisu.

§ 2. Postanowienia wstepne

Program prowadzony jest przez Organizatora pod nazwga Health4ukraine.

Udziat w Programie i korzystanie z tresci zawartych w Serwisie wymaga rejestracji w Programie.

Kontakt z Organizatorem jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
contact@health4ukraine.com oraz za posrednictwem telefonu Infolinii +48 42 612 09 96.

Organizator bedzie kontaktowat sie z Uzytkownikiem poprzez podany podczas rejestracji adres e-mail lub
numer telefonu.

W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Uczestnik Programu jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu i przestrzegania jego
postanowien.

§ 3. Cel, warunki Programu

Celem Programu jest udzielenie pomocy humanitarnej obywatelom Ukrainy, ktorzy przybyli z terytorium
Ukrainy, na skutek toczacych sie na tym terytorium dziatan wojennych, na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Pomoc humanitarna bedzie polega¢ na pokryciu kosztow niezbednych Lekdéw na recepte oraz
Innych produktéw nabywanych przez Uczestnikdw Programu w Aptekach.

Organizator zarzgdza Programem, a w szczegolnosci: przyjmuje i weryfikuje zgtoszenia do Programu, wydaje
i obstuguje Kody Uczestnika Programu, przekazuje Uczestnikom informacje dla nich niezbedne do
prawidtowego wykorzystania przyznanej pomocy poprzez prowadzenie Serwisu oraz Infolinii, realizuje
dofinansowanie dla Uczestnikdw Programu w imieniu Darczyncy.

Koszty pomocy humanitarnej pokrywa Darczynca. Kazdy Darczynca przystepujgc do Programu ustala z
Organizatorem zasady udzielania Dofinansowan ze $rodkéw finansowych przekazanych przez tego
Darczynce.

Darczynnica w celu udzielenia pomocy humanitarnej, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, przekazuje Srodki
finansowe na prowadzenie Programu i udzielanie Dofinansowan.
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14. Uczestnikiem Programu moze zosta¢ osoba, ktéra:

g) posiada obywatelstwo ukrainskie,

h) przekroczyta granice z Polska poczgwszy od dnia 24.02.2022 r. i posiada status ,,UKR”,

i) posiada numer PESEL, o ktérym mowa w art. 4 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. poz. 583 z pdzn. zm.)

j) przedstawi podczas rejestracji dokument potwierdzajgcy nadanie numeru PESEL, o ktéorym mowa w art.
4 ustawy z dnia 12 marca 2022 r., o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa (Dz. U. poz. 583 z pdzn. zm.) wydany od 24 lutego 2022 roku lub wypis z
rejestru PESEL, potwierdzajacy wymagane dane,

k) ztozy oswiadczenie dla celéw ustalenia rezydencji podatkowe;j,

I) poprawnie wypetni formularz rejestracyjny dostepny na stronie Serwisu i zostanie pozytywnie
zweryfikowana przez Organizatora.

15. Zasady Dofinansowania:

c) Leki na recepte objete s3 100% Dofinansowaniem w ramach Programu. Oznacza to, ze Uczestnik
Programu, korzystajgc w Aptece z Kodu, dokona bezptatnego zakupu Lekdédw na recepte
przepisanych Uczestnikowi tzn. ze 100% kosztu Lekdéw na recepte zostanie pokryte w ramach
Programu, do wysokosci Limitu. Uczestnik Programu moze dokonaé zakupu Lekéw na recepte z
Dofinansowaniem tylko jesli wystawiona recepta zawiera jego dane osobowe (w tym numer
PESEL). Limit Dofinansowania na zakup Lekédw na recepte wynosi 350 ztotych (PLN).

d) Lekiiinne produkty bez recepty objete sg 85% Dofinansowaniem w ramach Programu. Oznacza to,
ze Uczestnik Programu, korzystajac w aptece z Kodu, ponosi 15% kosztu zakupu tzn. ze 85% kosztu
zakupu Lekow i innych produktow bez recepty zostanie pokryte w ramach Programu, do wysokosci
limitu . Limit Dofinansowania na zakup Lekdéw i innych produktéw bez recepty wynosi 150 ztotych
(PLN).

16. Podstawowe parametry Kodu:

f) Data waznosci:

e  Kody Uczestnikéw Programu wydawane bedg do dnia 31 grudnia 2023 roku, z zastrzezeniem
ust. 89 ponizej,

e  Kody beda miaty 120-dniowg date waznosci (z zatozeniem, ze pierwszy dzien waznosci Kodu to
dzien, w ktéorym Kod zostat wydany), z tym zastrzezeniem ze Kody wydawane po dniu 1
wrzesnia 2023 r. bedg miaty date waznosci do 31 grudnia 2023 r.

e Kod zostanie zdezaktywowany —jesli w ciggu 45 dni od daty wydania Kodu Uczestnik Programu
nie uzyje Kodu podczas zakupdw w Aptece,

g) Dostep do Kodu dla Uczestnika:

o Kod jest przesytany Uczestnikowi na adres poczty elektronicznej wskazany podczas rejestracji
w formularzu rejestracyjnym,

e Kod jest udostepniony dla zalogowanych Uczestnikow w Serwisie.

h) Kod wydawany jest indywidualnie dla kazdego Uczestnika Programu i jest przypisany do konkretnej
osoby. Kod moze by¢ uzywany jedynie do zakupu produktéw dla jego posiadacza.

i)  Kod nie podlega wymianie na gotowke.

j)  Kod wydawany jest w postaci 20-cyfrowego numeru, w ktérym zapisane sg uprawnienia
Uczestnika, przystugujgce mu w ramach korzystania z Dofinansowania.

17. Uczestnik po dezaktywacji Kodu lub wykorzystaniu przystugujacego Uczestnikowi Limitu (przy czym
warunkiem koniecznym jest wykorzystanie co najmniej 300 zt z Limitu przystugujgcego na Leki na recepte)
dla pierwszego Kodu Uczestnika, moze zawnioskowa¢ o wydanie kolejnego Kodu poprzez ponowng
rejestracje w Programie. Wydanie kolejnego Kodu Uczestnika powoduje dezaktywacje poprzedniego Kodu
Uczestnika — Uczestnik moze posiada¢ w tym samym czasie tylko 1 Kod aktywny. Uczestnik moze
maksymalnie skorzystaé z czterech Kodéw (jeden po drugim) w trakcie Programu, przy czym nie moze
uzyska¢ wiecej niz dwa Kody w tym samym roku kalendarzowym. W przypadku ubiegania sie o wydanie
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18.

10.

11.

12.

13.

14.

drugiego i kolejnego Kodu Uczestnika w momencie, w ktorym poprzedni Kod Uczestnika jest aktywny,
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze wartos¢ limitdbw na nowym Kodzie Uczestnika nie ulega
podwyzszeniu o niewykorzystane $rodki z poprzedniego Kodu Uczestnika. Uzytkownik nie moze
zarejestrowac sie wiecej niz cztery razy do Programu.

Pozytywne rozpatrzenie wniosku o przyznanie $wiadczenia, zarédwno w przypadku pierwszego, jak i
kolejnego Kodu Uczestnika, bedzie zalezne od stopnia wykorzystania srodkdéw finansowych w Programie.
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wydania Kodu Uczestnika z powodu wyczerpania lub
wstrzymania wyptaty srodkéw finansowych przekazanych przez Darczyncéw, jak réwniez w sytuacji:
niepoprawnego lub niekompletnego wypetnienia formularza rejestracyjnego, braku skanu dokumentu o
nadaniu numeru PESEL lub skanu wypisu z rejestru PESEL lub zatgczeniu nieczytelnego skanu, niezgodnosci
numeru PESEL na skanie dokumentu potwierdzenia nadania numeru PESEL lub na skanie wypisu z rejestru
PESEL z numerem wskazanym w formularzu rejestracyjnym, braku statusu uchodzcy z terytorium Ukrainy
zgodnie z §3 ust. 5 Regulaminu, wczedniejszego uzyskania czterech Kodéw Uczestnika Programu przez dang
osobe lub wczesniejszego uzyskania dwoch Kodéw Uczestnika w tym samym roku kalendarzowym, w
ktorym sktadany jest wniosek.

§ 4. Przystapienie do Programu

Do Programu moze przystgpic kazdy, kto spetnia warunki opisane w §3 ust. 5 Regulaminu, zaréwno osoby
petnoletnie jak i niepetnoletnie - w imieniu oséb niepetnoletnich wniosek o przystgpienie do Programu
sktadaja rodzice/prawni opiekunowie.

W celu przystgpienia do Programu Uzytkownik wypetnia elektroniczny formularz rejestracyjny dostepny w
Serwisie. Jako potwierdzenie wystania zgtoszenia Uzytkownik na wskazany w formularzu adres email
otrzymuje wiadomos¢ z numerem zgtoszenia.

Dane przestane w formularzu zgtoszeniowym sg weryfikowane przez Organizatora.

c) Uczestnik Programu, ktorego zgtoszenie zostato zaakceptowane, otrzyma na podany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail wiadomos¢ zawierajgcg indywidualny Kod Uczestnika Programu,
umozliwiajacy korzystanie z Dofinansowania oraz logowanie do Serwisu (poprzez wpisanie Kodu
Uczestnika Programu w oknie logowania).

d) Uczestnik Programu, ktérego zgtoszenie zostato odrzucone, otrzyma na podany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail wiadomos$¢ zawierajacg informacje o negatywnym rozpatrzeniu
whniosku wraz z uzasadnieniem.

Organizator moze odrzucic¢ zgtoszenie, ktdre zawiera braki, btedy, nieczytelne dokumenty lub jest niezgodne
z zasadami Programu zawartymi w Regulaminie.
Organizator odrzuci zgtoszenie, jezeli zakoriczone zostato przyjmowanie zgtoszen w Programie. Zakoriczenie
przyjmowania zgtoszen moze nastgpi¢ z powodu wyczerpania lub wstrzymania wyptaty Srodkéow
finansowych przekazanych przez Darczynce lub zmiany przepisdw prawa majacych wptyw na Program.
Dane podane w formularzu zgtoszeniowym sg danymi niezbednymi do zarejestrowania Uczestnika i
obejmuja:
m) Imie
n) Nazwisko
o) Numer PESEL
p) Adres e-mail
g) Numer telefonu
r) Obywatelstwo
s) Dokument potwierdzajacy nadanie numeru PESEL. Dopuszczalne dokumenty:
iii. Skan dokumentu potwierdzajgcego nadanie numeru PESEL, o ktérym mowa w art. 15
ustawy z dnia 24 wrzes$nia 2010 r. o ewidencji ludnosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 510)
obywatelowi Ukrainy, ktérego pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zostat
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15.

16.

10.

uznany za legalny na podstawie art. 2 ust. 1 ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
(Dz. U. poz. 583 z pdin. zm.). Prawidtowo wykonany skan powinien by¢ czytelny i
prezentowac¢ wytacznie nastepujgce informacje: imie, nazwisko, obywatelstwo,
nadany numer PESEL, pieczec instytucji wydajgcej postanowienie o nadaniu numeru
PESEL, informacje lub dopisek lub pieczatke o statusie ,,UKR”. Na skanie nie powinny
by¢ widoczne inne dane niz te wymienione powyzej (pozostate informacje powinny
byc¢ zakryte przez osobe, ktéra wypetnia formularz zgtoszeniowy). W przypadku braku
na dokumencie informacji o statusie ,,UKR” dokument powinien by¢ wystawiony z
datg nie wczesniejszg niz 24 lutego 2022 roku;
lub
iv. Skan wypisu z rejestru PESEL. Prawidtowo wykonany skan powinien by¢ czytelny i
prezentowaé wyfacznie nastepujace informacje: imig, nazwisko, obywatelstwo,
nadany numer PESEL, pieczec instytucji wydajgcej postanowienie o nadaniu numeru
PESEL, informacje lub dopisek lub pieczatke o statusie ,,UKR”. Na skanie nie powinny
by¢ widoczne inne dane niz te wymienione powyzej (pozostate informacje powinny
by¢ zakryte przez osobe, ktdra wypetnia formularz zgtoszeniowy). W przypadku braku
na dokumencie wyzej wymienionych informacji dopuszczalne jest zatgczenie skanu
dodatkowego dokumentu potwierdzajgcego brakujgce dane.
t) oswiadczenie dla celéw ustalenia rezydencji podatkowej.
Dodatkowo w przypadku zgtoszenia osoby niepetnoletniej dokonywanego przez rodzica/opiekuna
prawnego:
u) Imie opiekuna os. niepetnoletniej
v) Nazwisko opiekuna os. niepetnoletniej
w) Telefon (opcja)
x) E-mail (opcja)
W celu przestania zgtoszenia konieczne jest zapoznanie sie z O$wiadczeniami, Regulaminem oraz Polityka
Prywatnosci i zaakceptowanie ich tresci poprzez zaznaczenie odpowiednich pozycji w formularzu.
W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o odrzuceniu zgtoszenia, Uzytkownik moze ztozy¢
reklamacje do Organizatora na decyzje o odrzuceniu zgtoszenia. Reklamacje Uzytkownik moze zgtosic¢ za
posrednictwem poczty email lub infolinii.
Dane kontaktowe:
Email: contact@health4ukraine.com
Telefon: +48 42 612 09 96 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora, infolinia czynna w godzinach 8:00 —
16:00)
Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 28 dni od dnia otrzymania reklamacji. O
decyzji Organizatora w sprawie reklamacji Uzytkownik bedzie informowany w formie pisemnej lub
telefonicznej i pisemne;j.

§ 5. Obstuga bezgotéwkowa transakcji z uzyciem Kodu Uczestnika Programu

Dofinansowanie w ramach Programu udzielane jest poprzez bezgotéwkowa obstuge transakcji w Aptece lub
gotéwkowa obstuge transakcji w Aptece.
Aby zakupic Leki na recepte lub Lekiiinne produkty bez recepty w ramach bezgotéwkowej obstugi transakcji
przy uzyciu Kodu nalezy w czasie transakcji zakupu, okazaé Kod w Aptece.
W przypadku zakupu Lekdéw na recepte nalezy dodatkowo okazac:

c) wazina recepte na Lek na recepte, lub

d) wydruk informacyjny potwierdzajgcy otrzymanie elektronicznej recepty na Lek na recepte
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wystawione na Uczestnika przez uprawniong osobe, spetniajgce wymogi powszechnie obowigzujgcych
przepisow w sprawie recept lekarskich.

Podczas bezgotdwkowej obstugi transakcji w Aptece w ramach programu Dofinansowanie zostanie
udzielone podczas dokonywania zakupdéw.

Uczestnik ma prawo do dysponowania Kodem, tylko w zakresie udostepnienia go Uzytkownikowi w celu
realizacji Dofinansowania na rzecz Uczestnika.

Realizacja Dofinansowania przy uzyciu Kodu nie jest mozliwa, jezeli wygasnie badz zostanie wycofane
pozwolenie o dopuszczeniu danego produktu leczniczego i zostanie on usuniety z Rejestru Produktéw
Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, badz produkt jest czasowo
niedostepny w hurtowniach farmaceutycznych, a Uczestnik odmoéwit zakupu zamiennika leku
zaproponowanego przez farmaceute.

Kod nie podlega wymianie na gotdwke, a Dofinansowanie moze by¢ zrealizowane wytgcznie poprzez
pokrycie odptatnosci za Lek na recepte lub Lek i inny produkt bez recepty. Kod nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym, ani instrumentem pienigdza elektronicznego, ani tez kartg ptatnicza.

§ 6. Obstuga gotdwkowa transakcji z uzyciem Kodu przez Uczestnika Programu

Obstuga gotodwkowa transakcji w Aptece polega na zakupie przez Uczestnika Programu Lekdéw i Innych
Produktéw z witasnych srodkéw pienieznych i nastepnie zwrocie tych wydatkow na konto Uczestnika ze
srodkdw przekazanych przez Darczynice.
Uczestnik dokonuje zakupu Lekdw na recepte lub Lekow i Innych produktéw bez recepty w Aptece i ptaci za
nie z wtasnych srodkéw. W przypadku zakupu Lekdw na recepte przed przekazaniem recepty pracownikowi
Apteki, Uczestnik wykonuje kopie/zdjecie recepty a po realizacji transakcji Uczestnik wykonuje kopie/zdjecie
dowodu zakupu - paragonu/faktury VAT.
Gotowkowa obstuga transakcji w ramach Dofinansowania nastepuje na podstawie przekazania przez
Uczestnika wniosku zawierajgcego wymagane dokumenty do Organizatora, ktéry dokonuje rozpatrzenia
whniosku. Rozliczeniu podlegajg transakcje zrealizowane w terminie waznosci Kodu tzn. od dnia wydania
Kodu do ostatniego dnia waznosci Kodu.
Realizacja wyptaty gotéwkowej Uczestnikowi nastepuje na podstawie przekazanych do Organizatora:
c) w przypadku zakupu Lekéw na recepte objetych Programem:
e dokumentdéw potwierdzajgcych uprawnienie do zakupu Lekéw na recepte dostepnych
jedynie z przepisu lekarza (kopia/zdjecie recepty badz wydruku informacyjnego);
e dowodu realizacji recepty (kopia/zdjecie paragonu/faktury VAT);
e prawidtowo wypetnionego formularza wniosku.
d) w przypadku zakupu Lekéw i innych produktéw bez recepty objetych Programem:

e dowodu zakupu Leku i innego produktu bez recepty (kopia/zdjecie paragonu/faktury VAT);

e prawidtowo wypetnionego formularza wniosku.
Nalezne srodki pieniezne Organizator przekazuje Uczestnikowi lub w przypadku osoby niepetnoletniej
osobie sprawujgcej opieke prawng w postaci zwrotu kosztow zakupionych Lekdow na recepte lub Lekow i
innych produktéw bez recepty na wskazany we wniosku numer rachunku bankowego (IBAN) w ciggu 30 dni
od pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu wptyniecia lub po dniu otrzymania uzupetnionej
dokumentacji. IBAN (International Bank Account Number) jest miedzynarodowym standardem numeracji
kont bankowych pozwalajgcym na przelew S$rodkéw finansowych na zagraniczne rachunki oraz na
otrzymywanie przelewéw od podmiotdw zagranicznych na krajowe konta bankowe.
Woyptata srodkéw prowadzona jest w polskich ztotych (PLN). Jezeli w/w rachunek bankowy prowadzony jest
w walucie innej niz polski ztoty (PLN) — Uczestnik powinien upewnic sie, ze bank, w ktérym prowadzony jest
rachunek akceptuje przelewy w polskiej walucie (PLN). W przypadku jesli w/w rachunek prowadzony jest w
walucie innej niz polski ztoty (PLN) bank moze potraci¢ czes¢ srodkow z tytutu przewalutowania.
Ztozenie wniosku wyptaty gotéwkowej nalezy dokonac nie pdzniej niz ostatniego dnia waznosci Kodu.
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Rozliczenie zakupu Lekéw na recepte lub Lekéw i innych produktéw bez recepty powoduje zmniejszenie
dostepnego limitu.
Whniosek wypfaty gotowkowej jest dostepny w Serwisie.
W przypadku stwierdzenia braku ktéregos z wymaganych dokumentéw badz w sytuacji, kiedy dostarczone
dokumenty s3a nieczytelne, Organizator kontaktuje sie telefonicznie lub e-mailowo z Uczestnikiem
informujac o koniecznosci dostarczenia wskazanych dokumentéw na potrzeby rozpatrzenia wniosku: w
przypadku nieudanej trzykrotnej proby kontaktu z Uczestnikiem, Organizator przesle informacje do
Uczestnika na adres mailowy podany we wniosku. Konsekwencjg zwtoki w przekazaniu dokumentéow przez
Uczestnika jest:
c) wydtuzenie terminu wyptaty. Do czasu dostarczenia wymaganych dokumentéw bieg terminu ulega
zawieszeniu;
d) odmowa wyptaty w przypadku, gdy Uczestnik nie dostarczy wskazanego dokumentu w ciggu 14 dni
od momentu kontaktu.
Rozliczeniu podlegajg zgtoszenia przestane przez Uczestnika, ktére zostang pozytywnie zweryfikowane przez
Organizatora.
b) W przypadku wniosku dotyczgcego zakupu Lekdéw na recepte:
o weryfikacja zgodnosci numeru PESEL na recepcie papierowej i we wniosku z numerem PESEL
Uczestnika znajdujacym sie w bazie Uczestnikdw Programu lub
o weryfikacja zgodnosci imienia i nazwiska na wydruku informacyjnym recepty elektronicznej z
imieniem i nazwiskiem podanym we wniosku oraz zgodno$ci numeru PESEL Uczestnika
podanego we wniosku z numerem PESEL Uczestnika znajdujgcym sie bazie Uczestnikow
Programu.
c) W przypadku wniosku dotyczgcego zakupu Lekdw i innych produktéw bez recepty:
o weryfikacja zgodnosci numeru PESEL Uczestnika podanego we wniosku z numerem PESEL
Uczestnika znajdujacym sie w bazie Uczestnikéw Programu.

§ 7. Produkty sprzedawane w Aptekach objete Dofinansowaniem

W zakresie produktow sprzedawanych w Aptekach objetych Dofinansowaniem znajdujg sie wybrane Leki na

recepte oraz wybrane Lekiiinne produkty bez recepty wskazane przez Organizatora lub Darczynice.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany zakresu produktéw objetych Dofinansowaniem.

Zakres produktow sprzedawanych w Aptekach objetych Dofinansowaniem moze ulec zmianie w przypadku:

e) decyzji Organizatora lub Darczyncy,

f)  usuniecia produktéow leczniczych z Rejestru Produktow Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

g) dodania nowych produktéw leczniczych do Rejestru Produktow Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

h) wycofania produktéw z obrotu.

§ 8. Korzystanie z Serwisu

Serwis dostepny jest pod adresem: www.health4ukraine.com

Wejscie do Serwisu mozliwe jest z dowolnego urzadzenia z dostepem do sieci Internet
i zainstalowang wybrang przeglagdarkg internetowg. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest na urzadzeniach
obstugujacych przegladarki internetowe w wers;ji:

e) Chrome —w wers;ji 79 lub nowszej;

f)  Safari - w wersji 13 lub nowszej;

g) Edge - w wersji 79 lub nowszej;

h) Firefox —w wersji 72 lub nowszej.

Serwis dostepny jest w trzech wersjach jezykowych: po polsku, ukrainsku i angielsku.

HEALTH /. yKRAINE 19



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Serwis udostepnia funkcjonalnosci wspierajgce Uczestnika w korzystaniu z Programu:

c) dlaniezalogowanych Uzytkownikow Serwisu:

e dostep do informacji o Programie, regulaminu, zasady dziatania, zasady korzystania z Kodu
Uczestnika Programu;

e dostep do formularza rejestracyjnego;

e |ogowanie do Serwisu dla zarejestrowanych Uczestnikow Programu;

e dane kontaktowe Organizatora;

d) dlazalogowanych Uzytkownikow Serwisu:

e dostep do Kodu Uczestnika Programu;

e wyszukiwarke aptek ogdlnodostepnych i punktow aptecznych z oznaczeniem punktéw, w
ktorych mozliwa jest realizacja dofinansowania w formie bezgotéwkowej i gotéwkowej;

e wyszukiwarke lekow objetych dofinansowaniem w ramach Programu ;

e mozliwos¢ sprawdzenia aktualnych limitéw dofinansowujacych przypisanych do Kodu;

e  mozliwo$¢ sprawdzenia daty waznosci Kodu;

e dostep do wniosku o gotéwkowe rozliczenie transakcji;

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie przerwy lub nieprawidtowosci

w funkcjonowaniu Serwisu zaistniate z przyczyn od niego niezaleznych.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wycofania lub modyfikacji okreslonych funkcjonalnosci Serwisu (ze

wzgledu na ochrone prywatnosci lub innych prawnych wzgledédw zwigzanych z zawartoscig lub sposobem

dziatania Serwisu), jak rowniez zastrzega sobie prawo do przejsciowego zaprzestania swiadczenia ustug

Serwisu ze wzgledu na czynnosci techniczne konserwacyjne albo zwigzane z modyfikacjq ustug Serwisu.

W ramach Serwisu Organizator zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi elektronicznej w zakresie i na

warunkach okre$lonych w niniejszym Regulaminie. Ustuga elektroniczna jest bezptatna.

Warunki zawierania uméw o swiadczenie ustug elektronicznych:

3) Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta w Serwisie zostaje
zawarta w momencie rejestracji i jest zawarta na czas nieoznaczony,

4) Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na udostepnianiu tresci dostepnych w Serwisie
dotyczacych Uczestnika zawierana jest w celu osiggniecia rezultatu, ktorym jest przekazanie informacji,
zostaje zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z tej ustugi;

Warunki rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug elektronicznych:

1) Uczestnik moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej zawartg na czas
nieoznaczony w kazdym czasie i bez wskazania przyczyn, z zachowaniem 7-dniowego terminu
wypowiedzenia, kontaktujac sie z Organizatorem za posrednictwem wskazanych w Regulaminie
kanatéw komunikacji;

2) Organizator moze wypowiedzie¢ umowe o S$wiadczenie ustugi elektronicznej zawarta na czas
nieoznaczony ze skutkiem natychmiastowym lub tymczasowo zablokowaé Uczestnikowi mozliwos¢
korzystania z Serwisu w wypadku, gdy Uczestnik obiektywnie razgco lub uporczywie narusza Regulamin,

11. Uczestnik, ktory zawart umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznej, moze od niej odstgpi¢ bez podania

przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie do 14 dni od dnia jej zawarcia. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Powyzsze uprawnienie
moze zosta¢ zrealizowane poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu  na adres:
contact@health4ukraine.com. Po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng,
Organizator niezwtocznie przesle Uczestnikowi na wskazany przez niego adres e-mail potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. W razie odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi
elektronicznej umowa jest uwazana za niezawarta.

W przypadku, gdy sprzet komputerowy i oprogramowanie Uzytkownika nie spetniajg wymogow
technicznych, moze sie to wigza¢ z niemoznoscia korzystania z Serwisu. W takim przypadku Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Serwisu.

HEALTH /. yKRAINE 20



13.

14.

17.

18.

19.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg zalogowania sie po raz pierwszy
do Serwisu. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony. Uczestnik moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng w kazdej chwili poprzez ztozenie oswiadczenia woli Organizatorowi.

Korzystanie z Serwisu nie moze narusza¢ ogdlnie obowigzujacych przepisdw prawa, zasad wspodtzycia
spotecznego oraz powszechnie uznanych norm spotecznych i obyczajowych, w tym réwniez regut
uzytkowania Internetu. Jakiekolwiek dziatanie Uzytkownika Serwisu u nie moze naruszac praw osob trzecich
oraz by¢ zwigzane z zamieszczaniem w Serwisie tresci bezprawnych.

§ 9. Reklamacje

W przypadku wystgpienia problemoéow dotyczgcych realizacji uczestnictwa w Programie lub korzystania z
Serwisu, Uzytkownik moze zgtosi¢ powyzsze Organizatorowi za posrednictwem poczty email lub infolinii.
Dane kontaktowe:

Email: contact@health4ukraine.com

Telefon: +48 42 612 09 96 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora, infolinia czynna w godzinach 8:00 —
16:00)

Reklamacje dotyczgce decyzji o odrzuceniu zgtoszenia Uzytkownika, zgodnie z § 4 ust. 8 Regulaminu mozna
zgtasza¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o odrzuceniu zgtoszenia. Reklamacje zgtoszone po
tym terminie nie bedg rozpatrywane.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 28 dni od dnia otrzymania reklamacji. O
decyzji Organizatora w sprawie reklamacji Uzytkownik bedzie informowany w formie pisemnej lub
telefonicznej i pisemnej.

W celu dokonania ewentualnego zwrotu/reklamacji zakupionych w Aptece produktéw Uczestnik powinien
skontaktowad sie z Apteka, w ktérej dokonano zakupu i ustali¢ warunki zwrotu. Reklamacje i zwroty lekdw
rozpatrywane sg przez Apteke, ktdra dokonata sprzedazy produktow. Zgodnie z art. 96 ust 7 i 8 ustawy
Prawo farmaceutyczne, produkty lecznicze, srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego i
wyroby medyczne wydane z Apteki nie podlegajg zwrotowi, przy czym nie dotyczy to produktu leczniczego
lub wyrobu medycznego zwracanego Aptece z powodu wady jakosciowej, niewtasciwego ich wydania lub
sfatszowania produktu leczniczego.

§ 10. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu i Uzytkownikow korzystajgcych z Serwisu jest
epruf rozliczenia sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Zbgszynskiej 3, 91-342 tddz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000505637, NIP: 9471984029, kapitat zaktadowy 50.000 ztotych.

Dane kontaktowe: 91-342 t4dz, ul. Zbgszynska 3 (adres do korespondencji) Telefon: +48 42 612 09 96 (koszt
potaczenia zgodny =z taryfg operatora, infolinia czynna w godzinach 8:00-16:00), email:
contact@health4ukraine.com.

Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania przez Organizatora danych osobowych zostaty zawarte w
Polityce Prywatnosci.

§ 11. Postanowienia korncowe

Program obowigzuje od dnia 21.04.2022 r. do dnia 31.12.2023 r., z zastrzezeniem mozliwosci
wczesniejszego zakonczenia Programu, zgodnie z ust. 5 ponizej.

Wszystkie aktywne Kody zostang dezaktywowane w dniu 31.12.2023 r. o godz. 23.59, z zastrzezeniem
mozliwosci wczesniejszego zakonczenia Programu, zgodnie z ust. 5 ponize;j.

Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Programu.
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Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowad z udziatu w Programie, poprzez przestanie oswiadczenia o

rezygnacji na adres: contact@health4ukraine.com. Rezygnacja Uczestnika z Programu skutkuje
dezaktywacjg Kodu Uczestnika Programu.

Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakoriczenia Programu w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednego z nastepujacych powoddéw: wyczerpania lub wstrzymania wyptaty Srodkéw
finansowych przekazanych przez Darczynce, zmiany przepisdw prawa majgcych wptyw na Program,
koniecznosci dostosowania dziatalnosci Programu do nakazéw, orzeczen, postanowien lub wytycznych
wynikajacych z decyzji wtasciwego organu administracji publicznej w zakresie dziatalnosci Programu lub
orzeczenia sagdowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie Programu, wptywajgcego na prawa i obowigzki
okreslone w Regulaminie. Organizator nie pdzniej niz na 7 dni przed zakoriczeniem Programu poinformuje
Uczestnika o jego faktycznym zakorczeniu.

Uczestnik nie moze sprzedac¢ lub zby¢ praw do Kodu Uczestnika Programu lub odstgpi¢ Kodu osobom
trzecim.

Uczestnik uprawniony jest do udziatu w Programie i korzystania z Kodu zgodnie z przeznaczeniem i
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Regulamin sporzadzono w polskiej, ukrainskiej i angielskiej wersji jezykowej, przy czym w razie rozbieznosci
pomiedzy wersjami jezykowymi wersja polska ma znaczenie rozstrzygajace.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Uczestnikowi Programu regut funkcjonowania Serwisu oraz
zasad dziatania Programu nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie internetowej
Serwisu. Uzytkownicy Serwisu i Uczestnicy Programu mogg uzyskac dostep do Regulaminu w kazdym czasie
za posrednictwem odsyfacza zamieszczonego w Serwisie.

Uczestnik przesytajac formularz zgtoszeniowy do Programu sktada oSwiadczenie, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem, nie wnosi zastrzezen co do jego tresci i zobowigzuje sie go przestrzegac.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w zakresie tresci lub funkcjonalnosci
Serwisu, w tym sposobu prezentacji lub technicznej realizacji okreslonych funkcjonalnosci.

Tresci publikowane w Serwisie chronione sg prawami autorskimi przystugujgcymi Organizatorowi albo
licencjodawcom Organizatora.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Spory powstate pomiedzy Administratorem a Uczestnikiem zostang poddane wtasciwym sgdom
powszechnym.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej
jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

2) konieczno$¢ dostosowania dziatalnosci Organizatora do nakazéw, orzeczen, postanowien lub
wytycznych wynikajacych z decyzji wiasciwego organu administracji publicznej w zakresie dziatalnosci
Organizatora lub Darczyncy lub orzeczenia sgdowego znajdujacego zastosowanie w zakresie dziatalnosci
Organizatora lub Darczyncy wptywajgcego na prawa i obowigzki okreslone w Regulaminie;

2) zmiana sposobu prowadzenia Programu przez Organizatora (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

3) zmiana zakresu lub zasad $wiadczenia przez Organizatora ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, do
ktorych stosujg sie postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub
wycofanie przez Organizatora dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem i
oferowanych Uczestnikowi;

4) pofaczenie, podziat albo przeksztatcenie Organizatora lub zmiana innych danych identyfikacyjnych
Organizatora lub Darczyncy okreslonych w Regulaminie.

Organizator poinformuje Uczestnikdw o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej poczta
elektroniczng na adres email podany przez Uczestnika zco najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

Dodatkowo, o kazdej zmianie Regulaminu Organizator powiadomi na stronie internetowej Programu z co
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najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w Programie,

w sposob wskazany w §11 ust. 4 Regulaminu.
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Zatacznik nr 1

Lista Darczyncow:

3.

DOZ FUNDACJA DBAM O ZDROWIE z siedzibg w Warszawie, 03-046 Warszawa, ul. Kupiecka 11 (NIP:
524-26-19-349, Regon: 141079156, wpisana do rejestru Stowarzyszen, innych organizacji spot. i
zawodowych, fundacji, ZOZ prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. St. Warszawy w Warszawie, XlI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000286305) bedaca
organizacjg pozytku publicznego, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 1057 z pdzn. zm.), $wiadczaca
nieodptatng pomoc spoteczng, zgodnie ze statutem fundacji dostepnym na jej stronie internetowej
www.dozfundacja.pl.

Szczegdlne zasady dysponowania $rodkami przekazanymi przez Darczynce:

e Pomoc dedykowana wszystkim Uczestnikom Programu

Polski Czerwony Krzyz z siedzibg w Warszawie 00-561 przy ul. Mokotowskiej 14, dziatajgcym na
podstawie ustawy z dnia 16 listopada 1964 roku o Polskim Czerwonym Krzyzu (Dz.U.2019.179 t.;. z
dnia 2019.01.30) oraz Statutu PCK zatwierdzonego rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 20
wrzesnia 2011 r. (Dz. U.z2011r., Nr 217, poz. 1284), wpisanym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji i samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000225587 jako organizacja pozytku
publicznego, NIP: 526-025-04-81, REGON: 007023731,

Szczegdlne zasady dysponowania srodkami przekazanymi przez Darczynce:

e Pomoc dedykowana tylko nowym Uczestnikom Programu, tzn. Uczestnicy, ktérzy nie posiadajg
aktywnego Kodu Uczestnika i dotychczas nie skorzystali z dofinansowania.
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Regulamin Programu Health4Ukraine
(z dnia 09 grudnia 2022 r.)

§ 1. Definicje

31) Administrator/Organizator - epruf rozliczenia sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Zbagszynskiej 3, 91-342
tédz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla todzi-
Srédmieécia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000505637, NIP: 9471984029, kapitat
zaktadowy 50.000 ztotych.

Dane kontaktowe: Telefon: +48 42 612 09 96 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora, infolinia czynna
w godzinach 8:00 — 16:00), email: contact@health4ukraine.com.

32

~—

Apteka — kazda apteka albo punkt apteczny w rozumieniu przepisoéw ustawy Prawo farmaceutyczne,
dziatajaca naterenie Polski. Aktualne informacje dotyczace lokalizacji Aptek znajduja sie na stronie Serwisu,
wraz z informacjg w ktérej Aptece mozliwa jest realizacja dofinansowania w ramach Programu w formie
bezgotowkowej lub gotéwkowej.

33

-

Darczynca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
ktora przekazuje srodki finansowe na realizacje Programu; Lista Darczyricéw zawarta jest w zataczniku nr
1 do niniejszego Regulaminu, dostepnym https://health4ukraine.com/Regulamin%20serwisu.pdf. Lista
Darczyrncow aktualizowana jest na biezgco w przypadku przystgpienia do Programu przez nowy podmiot i

nie stanowi zmiany Regulaminu.
34

-

Dofinansowanie - $wiadczenie realizowane przez Organizatora w imieniu Darczyficy na rzecz
zarejestrowanego i zweryfikowanego Uczestnika Programu, polegajgce na pokryciu okreslonej kwoty
kosztow zakupu Lekéw lub Innych produktow w Aptece, zgodnie z zasadami Programu. Udzielane
Uczestnikowi Programu swiadczenie stanowi pomoc spoteczng, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 pkt 79 ustawy
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych (t.j. Dz. U. 2 2021 r. poz. 1128 z pézn. zm.)
otrzymang przez podatnika bedgcego obywatelem Ukrainy, ktory przybyt na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej z terytorium Ukrainy, na skutek toczacych sie na tym terytorium dziatarn wojennych.

35

~

Infolinia — infolinia Organizatora, na ktérej Uczestnik moze uzyskac informacje dotyczgce Programu oraz
Serwisu, dostepna pod numerem telefonu +48 42 612 09 96 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora,
infolinia czynna w godzinach 8:00 — 16:00), email: contact@health4ukraine.com.

36) Kod Uczestnika Programu/Kod — numer nadany Uczestnikowi przez Organizatora, uprawniajgcy do

skorzystania z Dofinansowania w Programie. Kod jest nosnikiem zakodowanych informacji na temat
uprawnien Uczestnika Programu przy zakupie Lekdw i Innych produktéw dostepnych do sprzedazy w
Aptece, zgodnie z zasadami okreslonymi przez Organizatora. Kod funkcjonuje jako identyfikator imienny,
posiada kod kreskowy oraz okreslong date waznosci. Do Kodu przypisane sg elektronicznie informacje o
przystugujgcej Uczestnikowi Programu kwocie dofinansowania (limit), zasadach naliczania dofinansowania
oraz asortymencie produktéw objetych dofinansowaniem w ramach Programu.

37

~

Lek na recepte/Lek — gotowy produkt leczniczy badz wyrdb medyczny, ktérego zakup mozna zrealizowad
wytacznie na podstawie recepty, ktéry w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo farmaceutyczne, posiada
wazne pozwolenie wydane przez Prezesa Urzedu Produktow Leczniczych, Wyrobdéw Medycznych i
Produktéw Biobdjczych, Rade Unii Europejskiej lub Komisje Europejskg i jest wpisany do Rejestru
Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Leki i inne produkty bez recepty/Inny produkt — kazdy produkt dopuszczony do sprzedazy w aptekach
ogdlnodostepnych lub punktach aptecznych dostepny bez recepty.

38

-

39

—

Limit — maksymalna kwota srodkéw wyrazona w ztotych polskich (PLN) jaka moze by¢ wykorzystana przez
Uczestnika w ramach przystugujgcego mu Dofinansowania. Do kazdego indywidualnego Kodu Uczestnika
Programu w momencie jego wydania przypisywany jest limit srodkéw w tacznej wysokosci 500 ztotych. Limit
ten podzielony jest na 2 czesci:
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40)

41)

42)
43)

44)

45

-

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

e) 350 zt — limit srodkédw do wykorzystania na zakup Lekdéw na recepte

f) 150 zt - limit Srodkdw do wykorzystania na zakup Lekow i innych produktow bez recepty
Prawo farmaceutyczne — ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 roku prawo farmaceutyczne (Dz.U.2021.1977 t.j. z
dnia 2021.10.29).
Program — obstugiwany przez Organizatora program wsparcia dla obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od dnia 24 lutego 2022 r. do dnia 31 grudnia 2023 r. z
terytorium Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa,
umozliwiajacy uzyskanie dofinansowania do zakupu Lekdw i Innych produktow w Aptekach na terenie
Polski. Program nie ma na celu reklamy Aptek i jej dziatalnos$ci. Organizator i Darczyrica nie beda prowadzi¢
dziatan, ktérych celem bytaby reklama jakiejkolwiek Apteki lub jej dziatalnosci.
Regulamin — niniejszy regulamin dostepny pod adresem www.health4ukraine.com

Serwis — strona internetowa Programu dostepna pod adresem www.health4ukraine.com, prowadzona

przez Organizatora, za pomocg ktdrej Uczestnik moze dokonac rejestracji do Programu.

Uczestnik Programu/Uczestnik — zarejestrowana i zweryfikowana osoba, spetniajgca warunki okre$lone w
§3 ust. 5 Regulaminu, ktéra poprawnie dokonata rejestracji w Programie za pomoca formularza
zgtoszeniowego oraz zostata pozytywnie zweryfikowana przez Organizatora.

Uzytkownik — Uczestnik lub dowolna osoba uprawniona do reprezentowania Uczestnika dokonujaca dla
Uczestnika rejestracji do Programu za pomocg Serwisu.

§ 2. Postanowienia wstepne

Program prowadzony jest przez Organizatora pod nazwga Health4ukraine.

Udziat w Programie i korzystanie z tresci zawartych w Serwisie wymaga rejestracji w Programie.

Kontakt z Organizatorem jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
contact@health4ukraine.com oraz za posrednictwem telefonu Infolinii +48 42 612 09 96.

Organizator bedzie kontaktowat sie z Uzytkownikiem poprzez podany podczas rejestracji adres e-mail lub
numer telefonu.

W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Uczestnik Programu jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu i przestrzegania jego
postanowien.

§ 3. Cel, warunki Programu

Celem Programu jest udzielenie pomocy spotecznej obywatelom Ukrainy, ktdrzy przybyli z terytorium
Ukrainy, na skutek toczgcych sie na tym terytorium dziatan wojennych, na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Pomoc spoteczna bedzie polegaé na pokryciu kosztéw niezbednych Lekdw na recepte oraz Innych
produktéw nabywanych przez Uczestnikdw Programu w Aptekach.

Organizator zarzgdza Programem, a w szczegdlnosci: przyjmuje i weryfikuje zgtoszenia do Programu, wydaje
i obstuguje Kody Uczestnika Programu, przekazuje Uczestnikom informacje dla nich niezbedne do
prawidtowego wykorzystania przyznanej pomocy poprzez prowadzenie Serwisu oraz Infolinii, realizuje
dofinansowanie dla Uczestnikdw Programu w imieniu Darczyncy.

Koszty pomocy spotecznej pokrywa Darczynca. Kazdy Darczynca przystepujgc do Programu ustala z
Organizatorem zasady udzielania Dofinansowan ze $rodkéw finansowych przekazanych przez tego
Darczynce.

Darczyrica w celu udzielenia pomocy spotecznej, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, przekazuje Srodki
finansowe na prowadzenie Programu i udzielanie Dofinansowan.

Uczestnikiem Programu moze zostac osoba, ktora:

m) posiada obywatelstwo ukrainskie,

n) przekroczyta granice z Polskg poczawszy od dnia 24.02.2022 r. i posiada status ,,UKR”,
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0) posiada numer PESEL, o ktéorym mowa w art. 4 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom

Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. poz. 583 z pdzn. zm.)

p) przedstawi podczas rejestracji dokument potwierdzajacy nadanie numeru PESEL, o ktérym mowa w art.

4 ustawy z dnia 12 marca 2022 r., o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na

terytorium tego panstwa (Dz. U. poz. 583 z pdin. zm.) wydany od 24 lutego 2022 roku lub wypis z

rejestru PESEL, potwierdzajacy wymagane dane,

q) ztozy oswiadczenie dla celéw ustalenia rezydencji podatkowej,

r) poprawnie wypetni formularz rejestracyjny dostepny na stronie Serwisu i zostanie pozytywnie

zweryfikowana przez Organizatora.

24. Zasady Dofinansowania:

e)

f)

Leki na recepte objete s 100% Dofinansowaniem w ramach Programu. Oznacza to, ze Uczestnik
Programu, korzystajgc w Aptece z Kodu, dokona bezptatnego zakupu Lekdéw na recepte
przepisanych Uczestnikowi tzn. ze 100% kosztu Lekéw na recepte zostanie pokryte w ramach
Programu, do wysokosci Limitu. Uczestnik Programu moze dokonaé zakupu Lekdw na recepte z
Dofinansowaniem tylko jesli wystawiona recepta zawiera jego dane osobowe (w tym numer
PESEL). Limit Dofinansowania na zakup Lekdw na recepte wynosi 350 ztotych (PLN).

Leki i inne produkty bez recepty objete sg 85% Dofinansowaniem w ramach Programu. Oznacza to,
ze Uczestnik Programu, korzystajgc w aptece z Kodu, ponosi 15% kosztu zakupu tzn. ze 85% kosztu
zakupu Lekdw i innych produktdéw bez recepty zostanie pokryte w ramach Programu, do wysokosci
limitu . Limit Dofinansowania na zakup Lekdéw i innych produktéw bez recepty wynosi 150 ztotych
(PLN).

25. Podstawowe parametry Kodu:

k)

m)

n)

o)

Data waznosci:

e Kody Uczestnikéw Programu wydawane bedg do dnia 31 grudnia 2023 roku, z zastrzezeniem
ust. 89 ponizej,

e Kody bedg miaty 120-dniowg date waznosci (z zatozeniem, ze pierwszy dzien waznosci Kodu to
dzienn, w ktérym Kod zostat wydany), z tym zastrzezeniem ze Kody wydawane po dniu 1
wrzesnia 2023 r. bedg miaty date waznosci do 31 grudnia 2023 r.

e  Kod zostanie zdezaktywowany —jesli w ciggu 45 dni od daty wydania Kodu Uczestnik Programu
nie uzyje Kodu podczas zakupdw w Aptece,

Dostep do Kodu dla Uczestnika:

e Kod jest przesytany Uczestnikowi na adres poczty elektronicznej wskazany podczas rejestracji
w formularzu rejestracyjnym,

e Kod jest udostepniony dla zalogowanych Uczestnikéw w Serwisie.

Kod wydawany jest indywidualnie dla kazdego Uczestnika Programu i jest przypisany do konkretnej

osoby. Kod moze by¢ uzywany jedynie do zakupu produktow dla jego posiadacza.

Kod nie podlega wymianie na gotéwke.

Kod wydawany jest w postaci 20-cyfrowego numeru, w ktérym zapisane sg uprawnienia

Uczestnika, przystugujgce mu w ramach korzystania z Dofinansowania.

26. Uczestnik po dezaktywacji Kodu lub wykorzystaniu przystugujgcego Uczestnikowi Limitu (przy czym

warunkiem koniecznym jest wykorzystanie co najmniej 300 zt z Limitu przystugujgcego na Leki na recepte)

dla pierwszego Kodu Uczestnika, moze zawnioskowa¢ o wydanie kolejnego Kodu poprzez ponowng

rejestracje w Programie. Wydanie kolejnego Kodu Uczestnika powoduje dezaktywacje poprzedniego Kodu

Uczestnika — Uczestnik moze posiada¢ w tym samym czasie tylko 1 Kod aktywny. Uczestnik moze

maksymalnie skorzystaé z czterech Kodéw (jeden po drugim) w trakcie Programu, przy czym nie moze

uzyska¢ wiecej niz dwa Kody w tym samym roku kalendarzowym. W przypadku ubiegania sie o wydanie

drugiego i kolejnego Kodu Uczestnika w momencie, w ktérym poprzedni Kod Uczestnika jest aktywny,

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze wartos¢ limitdbw na nowym Kodzie Uczestnika nie ulega
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27.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

podwyzszeniu o niewykorzystane $rodki z poprzedniego Kodu Uczestnika. Uzytkownik nie moze
zarejestrowac sie wiecej niz cztery razy do Programu.

Pozytywne rozpatrzenie wniosku o przyznanie $wiadczenia, zarédwno w przypadku pierwszego, jak i
kolejnego Kodu Uczestnika, bedzie zalezne od stopnia wykorzystania srodkdéw finansowych w Programie.
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wydania Kodu Uczestnika z powodu wyczerpania lub
wstrzymania wyptaty srodkéw finansowych przekazanych przez Darczyncéw, jak réwniez w sytuacji:
niepoprawnego lub niekompletnego wypetnienia formularza rejestracyjnego, braku skanu dokumentu o
nadaniu numeru PESEL lub skanu wypisu z rejestru PESEL lub zatgczeniu nieczytelnego skanu, niezgodnosci
numeru PESEL na skanie dokumentu potwierdzenia nadania numeru PESEL lub na skanie wypisu z rejestru
PESEL z numerem wskazanym w formularzu rejestracyjnym, braku statusu uchodzcy z terytorium Ukrainy
zgodnie z §3 ust. 5 Regulaminu, wczedniejszego uzyskania czterech Kodéw Uczestnika Programu przez dang
osobe lub wczesniejszego uzyskania dwoch Kodéw Uczestnika w tym samym roku kalendarzowym, w
ktorym sktadany jest wniosek.

§ 4. Przystapienie do Programu

Do Programu moze przystgpic kazdy, kto spetnia warunki opisane w §3 ust. 5 Regulaminu, zaréwno osoby
petnoletnie jak i niepetnoletnie - w imieniu oséb niepetnoletnich wniosek o przystgpienie do Programu
sktadajg rodzice/prawni opiekunowie.

W celu przystgpienia do Programu Uzytkownik wypetnia elektroniczny formularz rejestracyjny dostepny w
Serwisie. Jako potwierdzenie wystania zgtoszenia Uzytkownik na wskazany w formularzu adres email
otrzymuje wiadomos¢ z numerem zgtoszenia.

Dane przestane w formularzu zgtoszeniowym sg weryfikowane przez Organizatora.

e) Uczestnik Programu, ktorego zgtoszenie zostato zaakceptowane, otrzyma na podany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail wiadomos¢ zawierajacg indywidualny Kod Uczestnika Programu,
umozliwiajacy korzystanie z Dofinansowania oraz logowanie do Serwisu (poprzez wpisanie Kodu
Uczestnika Programu w oknie logowania).

f)  Uczestnik Programu, ktorego zgtoszenie zostato odrzucone, otrzyma na podany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail wiadomos$¢ zawierajacg informacje o negatywnym rozpatrzeniu
whniosku wraz z uzasadnieniem.

Organizator moze odrzucic¢ zgtoszenie, ktdre zawiera braki, btedy, nieczytelne dokumenty lub jest niezgodne
z zasadami Programu zawartymi w Regulaminie.
Organizator odrzuci zgtoszenie, jezeli zakoriczone zostato przyjmowanie zgtoszen w Programie. Zakoriczenie
przyjmowania zgtoszen moze nastgpi¢ z powodu wyczerpania lub wstrzymania wyptaty Srodkéw
finansowych przekazanych przez Darczyrnce lub zmiany przepisdw prawa majacych wptyw na Program.
Dane podane w formularzu zgtoszeniowym sg danymi niezbednymi do zarejestrowania Uczestnika i
obejmuja:
y) Imig
z) Nazwisko
aa) Numer PESEL
bb) Adres e-mail
cc) Numer telefonu
dd) Obywatelstwo
ee) Dokument potwierdzajacy nadanie numeru PESEL. Dopuszczalne dokumenty:
V. Skan dokumentu potwierdzajgcego nadanie numeru PESEL, o ktérym mowa w art. 15
ustawy z dnia 24 wrzes$nia 2010 r. o ewidencji ludnosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 510)
obywatelowi Ukrainy, ktérego pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zostat
uznany za legalny na podstawie art. 2 ust. 1 ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
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23.

24,

15.

16.

17.

(Dz. U. poz. 583 z pdin. zm.). Prawidtowo wykonany skan powinien by¢ czytelny i
prezentowac¢ wytacznie nastepujgce informacje: imie, nazwisko, obywatelstwo,
nadany numer PESEL, piecze¢ instytucji wydajgcej postanowienie o nadaniu numeru
PESEL, informacje lub dopisek lub pieczatke o statusie ,,UKR”. Na skanie nie powinny
by¢ widoczne inne dane niz te wymienione powyzej (pozostate informacje powinny
byc¢ zakryte przez osobe, ktéra wypetnia formularz zgtoszeniowy). W przypadku braku
na dokumencie informacji o statusie ,,UKR” dokument powinien by¢ wystawiony z
datg nie wczesniejszg niz 24 lutego 2022 roku;
lub
vi. Skan wypisu z rejestru PESEL. Prawidtowo wykonany skan powinien byc¢ czytelny i
prezentowaé wyfacznie nastepujace informacje: imig, nazwisko, obywatelstwo,
nadany numer PESEL, pieczec instytucji wydajgcej postanowienie o nadaniu numeru
PESEL, informacje lub dopisek lub pieczatke o statusie ,UKR”. Na skanie nie powinny
by¢ widoczne inne dane niz te wymienione powyzej (pozostate informacje powinny
by¢ zakryte przez osobe, ktdra wypetnia formularz zgtoszeniowy). W przypadku braku
na dokumencie wyzej wymienionych informacji dopuszczalne jest zatgczenie skanu
dodatkowego dokumentu potwierdzajgcego brakujgce dane.
ff) oswiadczenie dla celéw ustalenia rezydencji podatkowej.
Dodatkowo w przypadku zgtoszenia osoby niepetnoletniej dokonywanego przez rodzica/opiekuna
prawnego:
gg) Imie opiekuna os. niepetnoletniej
hh) Nazwisko opiekuna os. niepetnoletniej
ii) Telefon (opcja)
jj)  E-mail (opcja)
W celu przestania zgtoszenia konieczne jest zapoznanie sie z O$wiadczeniami, Regulaminem oraz Polityka
Prywatnosci i zaakceptowanie ich tresci poprzez zaznaczenie odpowiednich pozycji w formularzu.
W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o odrzuceniu zgtoszenia, Uzytkownik moze ztozy¢
reklamacje do Organizatora na decyzje o odrzuceniu zgtoszenia. Reklamacje Uzytkownik moze zgtosic¢ za
posrednictwem poczty email lub infolinii.
Dane kontaktowe:
Email: contact@health4ukraine.com
Telefon: +48 42 612 09 96 (koszt potagczenia zgodny z taryfg operatora, infolinia czynna w godzinach 8:00 —
16:00)
Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 28 dni od dnia otrzymania reklamacji. O
decyzji Organizatora w sprawie reklamacji Uzytkownik bedzie informowany w formie pisemnej lub
telefonicznej i pisemne;j.

§ 5. Obstuga bezgotéwkowa transakcji z uzyciem Kodu Uczestnika Programu

Dofinansowanie w ramach Programu udzielane jest poprzez bezgotéwkowa obstuge transakcji w Aptece lub
gotéwkowa obstuge transakcji w Aptece.
Aby zakupic¢ Leki na recepte lub Lekiiinne produkty bez recepty w ramach bezgotéwkowej obstugi transakcji
przy uzyciu Kodu nalezy w czasie transakcji zakupu, okazaé Kod w Aptece.
W przypadku zakupu Lekdéw na recepte nalezy dodatkowo okazac:

e) wazna recepte na Lek na recepte, lub

f)  wydruk informacyjny potwierdzajgcy otrzymanie elektronicznej recepty na Lek na recepte
wystawione na Uczestnika przez uprawniong osobe, spetniajagce wymogi powszechnie obowigzujgcych
przepisdow w sprawie recept lekarskich.
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Podczas bezgotowkowej obstugi transakcji w Aptece w ramach programu Dofinansowanie zostanie
udzielone podczas dokonywania zakupdw.

Uczestnik ma prawo do dysponowania Kodem, tylko w zakresie udostepnienia go Uzytkownikowi w celu
realizacji Dofinansowania na rzecz Uczestnika.

Realizacja Dofinansowania przy uzyciu Kodu nie jest mozliwa, jezeli wygasnie badZ zostanie wycofane
pozwolenie o dopuszczeniu danego produktu leczniczego i zostanie on usuniety z Rejestru Produktéw
Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, badZ produkt jest czasowo
niedostepny w hurtowniach farmaceutycznych, a Uczestnik odmowit zakupu zamiennika leku
zaproponowanego przez farmaceute.

Kod nie podlega wymianie na gotdwke, a Dofinansowanie moze by¢ zrealizowane wytgcznie poprzez
pokrycie odptatnosci za Lek na recepte lub Lek i inny produkt bez recepty. Kod nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym, ani instrumentem pienigdza elektronicznego, ani tez kartg ptatnicza.

§ 6. Obstuga gotowkowa transakcji z uzyciem Kodu przez Uczestnika Programu

Obstuga gotdwkowa transakcji w Aptece polega na zakupie przez Uczestnika Programu Lekdéw i Innych
Produktéw z witasnych srodkéw pienieznych i nastepnie zwrocie tych wydatkow na konto Uczestnika ze
srodkdw przekazanych przez Darczynice.
Uczestnik dokonuje zakupu Lekdw na recepte lub Lekow i Innych produktéw bez recepty w Aptece i ptaci za
nie z wtasnych srodkéw. W przypadku zakupu Lekdw na recepte przed przekazaniem recepty pracownikowi
Apteki, Uczestnik wykonuje kopie/zdjecie recepty a po realizacji transakcji Uczestnik wykonuje kopie/zdjecie
dowodu zakupu - paragonu/faktury VAT.
Gotowkowa obstuga transakcji w ramach Dofinansowania nastepuje na podstawie przekazania przez
Uczestnika wniosku zawierajgcego wymagane dokumenty do Organizatora, ktéry dokonuje rozpatrzenia
whniosku. Rozliczeniu podlegajg transakcje zrealizowane w terminie waznosci Kodu tzn. od dnia wydania
Kodu do ostatniego dnia waznosci Kodu.
Realizacja wyptaty gotéwkowej Uczestnikowi nastepuje na podstawie przekazanych do Organizatora:
e) w przypadku zakupu Lekéw na recepte objetych Programem:
e dokumentdéw potwierdzajgcych uprawnienie do zakupu Lekéw na recepte dostepnych
jedynie z przepisu lekarza (kopia/zdjecie recepty badz wydruku informacyjnego);
e dowodu realizacji recepty (kopia/zdjecie paragonu/faktury VAT);
e prawidtowo wypetnionego formularza wniosku.
f)  w przypadku zakupu Lekdw i innych produktow bez recepty objetych Programem:

e dowodu zakupu Leku i innego produktu bez recepty (kopia/zdjecie paragonu/faktury VAT);

e prawidtowo wypetnionego formularza wniosku.
Nalezne srodki pieniezne Organizator przekazuje Uczestnikowi lub w przypadku osoby niepetnoletniej
osobie sprawujgcej opieke prawng w postaci zwrotu kosztow zakupionych Lekdow na recepte lub Lekow i
innych produktow bez recepty na wskazany we wniosku numer rachunku bankowego (IBAN) w ciggu 30 dni
od pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu wptyniecia lub po dniu otrzymania uzupetnionej
dokumentacji. IBAN (International Bank Account Number) jest miedzynarodowym standardem numeracji
kont bankowych pozwalajgcym na przelew S$rodkéw finansowych na zagraniczne rachunki oraz na
otrzymywanie przelewéw od podmiotdw zagranicznych na krajowe konta bankowe.
Woyptata srodkéw prowadzona jest w polskich ztotych (PLN). Jezeli w/w rachunek bankowy prowadzony jest
w walucie innej niz polski ztoty (PLN) — Uczestnik powinien upewnic sie, ze bank, w ktérym prowadzony jest
rachunek akceptuje przelewy w polskiej walucie (PLN). W przypadku jesli w/w rachunek prowadzony jest w
walucie innej niz polski ztoty (PLN) bank moze potraci¢ czes¢ srodkow z tytutu przewalutowania.
Ztozenie wniosku wyptaty gotéwkowej nalezy dokonac nie pdzniej niz ostatniego dnia waznosci Kodu.
Rozliczenie zakupu Lekéw na recepte lub Lekdéw i innych produktéw bez recepty powoduje zmniejszenie
dostepnego limitu.
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Whiosek wyptaty gotéwkowej jest dostepny w Serwisie.
W przypadku stwierdzenia braku ktéregos z wymaganych dokumentéw badz w sytuacji, kiedy dostarczone
dokumenty s3a nieczytelne, Organizator kontaktuje sie telefonicznie lub e-mailowo z Uczestnikiem
informujac o koniecznosci dostarczenia wskazanych dokumentéw na potrzeby rozpatrzenia wniosku: w
przypadku nieudanej trzykrotnej proby kontaktu z Uczestnikiem, Organizator przesle informacje do
Uczestnika na adres mailowy podany we wniosku. Konsekwencjg zwtoki w przekazaniu dokumentdow przez
Uczestnika jest:
e) wydtuzenie terminu wyptaty. Do czasu dostarczenia wymaganych dokumentéw bieg terminu ulega
zawieszeniu;
f)  odmowa wyptaty w przypadku, gdy Uczestnik nie dostarczy wskazanego dokumentu w ciggu 14 dni
od momentu kontaktu.
Rozliczeniu podlegaja zgtoszenia przestane przez Uczestnika, ktdre zostang pozytywnie zweryfikowane przez
Organizatora.
c) W przypadku wniosku dotyczgcego zakupu Lekdéw na recepte:
o weryfikacja zgodnosci numeru PESEL na recepcie papierowej i we wniosku z numerem PESEL
Uczestnika znajdujacym sie w bazie Uczestnikdw Programu lub
o weryfikacja zgodnosci imienia i nazwiska na wydruku informacyjnym recepty elektronicznej z
imieniem i nazwiskiem podanym we wniosku oraz zgodno$ci numeru PESEL Uczestnika
podanego we wniosku z numerem PESEL Uczestnika znajdujgcym sie bazie Uczestnikow
Programu.
d) W przypadku wniosku dotyczgcego zakupu Lekéw i innych produktéw bez recepty:
o weryfikacja zgodnosci numeru PESEL Uczestnika podanego we wniosku z numerem PESEL
Uczestnika znajdujacym sie w bazie Uczestnikéw Programu.

§ 7. Produkty sprzedawane w Aptekach objete Dofinansowaniem

W zakresie produktow sprzedawanych w Aptekach objetych Dofinansowaniem znajdujg sie wybrane Leki na

recepte oraz wybrane Lekiiinne produkty bez recepty wskazane przez Organizatora lub Darczynice.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany zakresu produktow objetych Dofinansowaniem.

Zakres produktow sprzedawanych w Aptekach objetych Dofinansowaniem moze ulec zmianie w przypadku:

i)  decyzji Organizatora lub Darczyncy,

j)  usuniecia produktéw leczniczych z Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

k) dodania nowych produktéw leczniczych do Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

I)  wycofania produktéw z obrotu.

§ 8. Korzystanie z Serwisu

Serwis dostepny jest pod adresem: www.health4ukraine.com

Wejscie do Serwisu mozliwe jest z dowolnego urzadzenia z dostepem do sieci Internet
i zainstalowang wybrang przeglagdarkg internetowg. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest na urzadzeniach
obstugujacych przegladarki internetowe w wers;ji:

i) Chrome —w wersji 79 lub nowszej;

j)  Safari- w wersji 13 lub nowszej;

k) Edge - w wersji 79 lub nowszej;

I)  Firefox —w wersji 72 lub nowszej.

Serwis dostepny jest w trzech wersjach jezykowych: po polsku, ukrainsku i angielsku.

Serwis udostepnia funkcjonalnosci wspierajgce Uczestnika w korzystaniu z Programu:

e) dla niezalogowanych Uzytkownikow Serwisu:
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e dostep do informacji o Programie, regulaminu, zasady dziatania, zasady korzystania z Kodu
Uczestnika Programu;

e dostep do formularza rejestracyjnego;

e |ogowanie do Serwisu dla zarejestrowanych Uczestnikow Programu;

e dane kontaktowe Organizatora;

f)  dla zalogowanych Uzytkownikow Serwisu:

e dostep do Kodu Uczestnika Programu;

e wyszukiwarke aptek ogdlnodostepnych i punktow aptecznych z oznaczeniem punktéw, w
ktorych mozliwa jest realizacja dofinansowania w formie bezgotéwkowej i gotéwkowej;

o wyszukiwarke lekow objetych dofinansowaniem w ramach Programu ;

e mozliwos¢ sprawdzenia aktualnych limitéw dofinansowujgcych przypisanych do Kodu;

e mozliwo$¢ sprawdzenia daty waznosci Kodu;

e dostep do wniosku o gotéwkowe rozliczenie transakcji;

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie przerwy lub nieprawidtowosci

w funkcjonowaniu Serwisu zaistniate z przyczyn od niego niezaleznych.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wycofania lub modyfikacji okreslonych funkcjonalnosci Serwisu (ze

wzgledu na ochrone prywatnosci lub innych prawnych wzgledédw zwigzanych z zawartoscig lub sposobem

dziatania Serwisu), jak rowniez zastrzega sobie prawo do przejsciowego zaprzestania Swiadczenia ustug

Serwisu ze wzgledu na czynnosci techniczne konserwacyjne albo zwigzane z modyfikacjq ustug Serwisu.

W ramach Serwisu Organizator zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi elektronicznej w zakresie i na

warunkach okre$lonych w niniejszym Regulaminie. Ustuga elektroniczna jest bezptatna.

Warunki zawierania uméw o swiadczenie ustug elektronicznych:

5) Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta w Serwisie zostaje
zawarta w momencie rejestracji i jest zawarta na czas nieoznaczony,

6) Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na udostepnianiu tresci dostepnych w Serwisie
dotyczacych Uczestnika zawierana jest w celu osiggniecia rezultatu, ktorym jest przekazanie informacji,
zostaje zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z tej ustugi;

Warunki rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug elektronicznych:

1) Uczestnik moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej zawartg na czas
nieoznaczony w kazdym czasie i bez wskazania przyczyn, z zachowaniem 7-dniowego terminu
wypowiedzenia, kontaktujac sie z Organizatorem za posrednictwem wskazanych w Regulaminie
kanatéw komunikacji;

2) Organizator moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej zawarta na czas
nieoznaczony ze skutkiem natychmiastowym lub tymczasowo zablokowaé Uczestnikowi mozliwos¢
korzystania z Serwisu w wypadku, gdy Uczestnik obiektywnie razgco lub uporczywie narusza Regulamin,

Uczestnik, ktéry zawart umowe o swiadczenie ustugi elektronicznej, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyny, sktadajac stosowne os$wiadczenie na pismie w terminie do 14 dni od dnia jej zawarcia. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Powyzsze uprawnienie
moze zosta¢ zrealizowane poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu  na adres:
contact@health4ukraine.com. Po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng,
Organizator niezwtocznie przesle Uczestnikowi na wskazany przez niego adres e-mail potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. W razie odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi
elektronicznej umowa jest uwazana za niezawarta.

W  przypadku, gdy sprzet komputerowy i oprogramowanie Uzytkownika nie spetniajg wymogow

technicznych, moze sie to wigza¢ z niemoznoscia korzystania z Serwisu. W takim przypadku Organizator nie

ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Serwisu.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg zalogowania sie po raz pierwszy

do Serwisu. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony. Uczestnik moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie

ustug drogg elektroniczng w kazdej chwili poprzez ztozenie oswiadczenia woli Organizatorowi.
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Korzystanie z Serwisu nie moze narusza¢ ogodlnie obowigzujacych przepiséw prawa, zasad wspdtzycia
spotecznego oraz powszechnie uznanych norm spotecznych i obyczajowych, w tym réwniez regut
uzytkowania Internetu. Jakiekolwiek dziatanie Uzytkownika Serwisu u nie moze naruszac praw osob trzecich
oraz byc¢ zwigzane z zamieszczaniem w Serwisie tresci bezprawnych.

§ 9. Reklamacje

W przypadku wystgpienia problemoéow dotyczgcych realizacji uczestnictwa w Programie lub korzystania z
Serwisu, Uzytkownik moze zgtosi¢ powyzsze Organizatorowi za posrednictwem poczty email lub infolinii.
Dane kontaktowe:

Email: contact@health4ukraine.com

Telefon: +48 42 612 09 96 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora, infolinia czynna w godzinach 8:00 —
16:00)

Reklamacje dotyczgce decyzji o odrzuceniu zgtoszenia Uzytkownika, zgodnie z § 4 ust. 8 Regulaminu mozna
zgtasza¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o odrzuceniu zgtoszenia. Reklamacje zgtoszone po
tym terminie nie bedg rozpatrywane.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 28 dni od dnia otrzymania reklamacji. O
decyzji Organizatora w sprawie reklamacji Uzytkownik bedzie informowany w formie pisemnej lub
telefonicznej i pisemnej.

W celu dokonania ewentualnego zwrotu/reklamacji zakupionych w Aptece produktéw Uczestnik powinien
skontaktowad sie z Apteka, w ktérej dokonano zakupu i ustali¢ warunki zwrotu. Reklamacje i zwroty lekéw
rozpatrywane sg przez Apteke, ktdra dokonata sprzedazy produktow. Zgodnie z art. 96 ust 7 i 8 ustawy
Prawo farmaceutyczne, produkty lecznicze, srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego i
wyroby medyczne wydane z Apteki nie podlegajg zwrotowi, przy czym nie dotyczy to produktu leczniczego
lub wyrobu medycznego zwracanego Aptece z powodu wady jakosciowej, niewtasciwego ich wydania lub
sfatszowania produktu leczniczego.

§ 10. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu i Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu jest
epruf rozliczenia sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Zbgszynskiej 3, 91-342 tddz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000505637, NIP: 9471984029, kapitat zaktadowy 50.000 ztotych.

Dane kontaktowe: 91-342 t4dz, ul. Zbgszynska 3 (adres do korespondencji) Telefon: +48 42 612 09 96 (koszt
potaczenia zgodny =z taryfg operatora, infolinia czynna w godzinach 8:00-16:00), email:
contact@health4ukraine.com.

Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania przez Organizatora danych osobowych zostaty zawarte w
Polityce Prywatnosci.

§ 11. Postanowienia korncowe

Program obowigzuje od dnia 21.04.2022 r. do dnia 31.12.2023 r., z zastrzezeniem mozliwosci
wczesniejszego zakonczenia Programu, zgodnie z ust. 5 ponizej.

Wszystkie aktywne Kody zostang dezaktywowane w dniu 31.12.2023 r. o godz. 23.59, z zastrzezeniem
mozliwosci wczesniejszego zakonczenia Programu, zgodnie z ust. 5 ponize;j.

Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Programu.

Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w Programie, poprzez przestanie oswiadczenia o
rezygnacji na adres: contact@health4ukraine.com. Rezygnacja Uczestnika z Programu skutkuje

dezaktywacjg Kodu Uczestnika Programu.
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Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia Programu w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednego z nastepujgcych powodow: wyczerpania lub wstrzymania wyptaty Srodkéw
finansowych przekazanych przez Darczyrice, zmiany przepisdw prawa majgcych wptyw na Program,
koniecznosci dostosowania dziatalnosci Programu do nakazow, orzeczen, postanowien lub wytycznych
wynikajacych z decyzji wiasciwego organu administracji publicznej w zakresie dziatalnosci Programu lub
orzeczenia sgdowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie Programu, wptywajgcego na prawa i obowigzki
okreslone w Regulaminie. Organizator nie pdzniej niz na 7 dni przed zakoriczeniem Programu poinformuje

Uczestnika o jego faktycznym zakonczeniu.

Uczestnik nie moze sprzeda¢ lub zby¢ praw do Kodu Uczestnika Programu lub odstgpi¢ Kodu osobom

trzecim.

Uczestnik uprawniony jest do udziatu w Programie i korzystania z Kodu zgodnie z przeznaczeniem i

postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Regulamin sporzadzono w polskiej, ukrainskiej i angielskiej wersji jezykowej, przy czym w razie rozbieznosci

pomiedzy wersjami jezykowymi wersja polska ma znaczenie rozstrzygajgce.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Uczestnikowi Programu regut funkcjonowania Serwisu oraz

zasad dziatania Programu nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie internetowe;j
Serwisu. Uzytkownicy Serwisu i Uczestnicy Programu moga uzyskac dostep do Regulaminu w kazdym czasie
za posrednictwem odsytacza zamieszczonego w Serwisie.

Uczestnik przesytajac formularz zgtoszeniowy do Programu sktada oswiadczenie, ze zapoznat sie z niniejszym

Regulaminem, nie wnosi zastrzezen co do jego tresci i zobowigzuje sie go przestrzegac.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w zakresie tresci lub funkcjonalnosci
Serwisu, w tym sposobu prezentacji lub technicznej realizacji okreslonych funkcjonalnosci.

Tresci publikowane w Serwisie chronione sg prawami autorskimi przystugujgcymi Organizatorowi albo
licencjodawcom Organizatora.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Spory powstate pomiedzy Administratorem a Uczestnikiem zostang poddane wtasciwym sadom
powszechnym.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej
jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

3) konieczno$¢ dostosowania dziatalnosci Organizatora do nakazéw, orzeczen, postanowien lub
wytycznych wynikajacych z decyzji wiasciwego organu administracji publicznej w zakresie dziatalnosci
Organizatora lub Darczyncy lub orzeczenia sgdowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie dziatalnosci
Organizatora lub Darczyncy wptywajacego na prawa i obowigzki okreslone w Regulaminie;

2) zmiana sposobu prowadzenia Programu przez Organizatora (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

3) zmiana zakresu lub zasad $wiadczenia przez Organizatora ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, do
ktorych stosujg sie postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub
wycofanie przez Organizatora dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem i
oferowanych Uczestnikowi;

4) potaczenie, podziat albo przeksztatcenie Organizatora lub zmiana innych danych identyfikacyjnych
Organizatora lub Darczyncy okreslonych w Regulaminie.

Organizator poinformuje Uczestnikdw o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej poczty
elektroniczng na adres email podany przez Uczestnika zco najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

Dodatkowo, o kazdej zmianie Regulaminu Organizator powiadomi na stronie internetowej Programu z co

najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w Programie,

W sposOb wskazany w §11 ust. 4 Regulaminu.
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Zatacznik nr 1

Lista Darczyncow:

5.

DOZ FUNDACJA DBAM O ZDROWIE z siedzibg w Warszawie, 03-046 Warszawa, ul. Kupiecka 11 (NIP:
524-26-19-349, Regon: 141079156, wpisana do rejestru Stowarzyszen, innych organizacji spot. i
zawodowych, fundacji, ZOZ prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. St. Warszawy w Warszawie, XlI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000286305) bedaca
organizacjg pozytku publicznego, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 1057 z pdzn. zm.), $wiadczaca
nieodptatng pomoc spoteczng, zgodnie ze statutem fundacji dostepnym na jej stronie internetowej
www.dozfundacja.pl.

Szczegodlne zasady dysponowania Srodkami przekazanymi przez Darczynce:

e Pomoc dedykowana wszystkim Uczestnikom Programu

Polski Czerwony Krzyz z siedzibg w Warszawie 00-561 przy ul. Mokotowskiej 14, dziatajgcym na
podstawie ustawy z dnia 16 listopada 1964 roku o Polskim Czerwonym Krzyzu (Dz.U.2019.179 t.j. z
dnia 2019.01.30) oraz Statutu PCK zatwierdzonego rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 20
wrzesnia 2011 r. (Dz. U.z2011r., Nr 217, poz. 1284), wpisanym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji i samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000225587 jako organizacja pozytku
publicznego, NIP: 526-025-04-81, REGON: 007023731,

Szczegdlne zasady dysponowania srodkami przekazanymi przez Darczynce:

e Pomoc dedykowana tylko nowym Uczestnikom Programu, tzn. Uczestnicy, ktérzy nie posiadajg
aktywnego Kodu Uczestnika i dotychczas nie skorzystali z dofinansowania.
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Regulamin Programu Health4Ukraine

Regulamin obowigzuje od 18 lipca 2022 roku dla Uczestnikow zarejestrowanych od dnia 18 lipca 2022 roku.
Dla Uczestnikow zarejestrowanych przed 18 lipca 2022 roku Regulamin wchodzi w zycie
w terminie 14 dni od dnia ogtoszenia (tj. od 1 sierpnia 2022 roku).

§ 1. Definicje

46) Administrator/Organizator - epruf rozliczenia sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Zbaszynskiej 3, 91-342
tédz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla todzi-
Srédmieécia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000505637, NIP: 9471984029, kapitat
zaktadowy 50.000 ztotych.

Dane kontaktowe: Telefon: +48 42 612 09 96 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora, infolinia czynna
w godzinach 8:00 — 16:00), email: contact@health4ukraine.com.

47) Apteka — kazda apteka albo punkt apteczny w rozumieniu przepisow ustawy Prawo farmaceutyczne,
dziatajgca naterenie Polski. Aktualne informacje dotyczgce lokalizacji Aptek znajduja sie na stronie Serwisu,
wraz z informacjg w ktérej Aptece mozliwa jest realizacja dofinansowania w ramach Programu w formie
bezgotowkowej lub gotéwkowe;j.

48

-~

Darczynca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
ktora przekazuje srodki finansowe na realizacje Programu; Lista Darczyficdw zawarta jest w zatgczniku nr
1 do niniejszego Regulaminu, dostepnym https://health4ukraine.com/Regulamin%20serwisu.pdf. Lista

Darczyricodw aktualizowana jest na biezgco w przypadku przystapienia do Programu przez nowy podmiot i
nie stanowi zmiany Regulaminu.
49

—

Dofinansowanie - $wiadczenie realizowane przez Organizatora w imieniu Darczyficy na rzecz
zarejestrowanego i zweryfikowanego Uczestnika Programu, polegajgce na pokryciu okreslonej kwoty
kosztow zakupu Lekoéw lub Innych produktow w Aptece, zgodnie z zasadami Programu. Udzielane
Uczestnikowi Programu Swiadczenie stanowi pomoc humanitarng, o ktérej mowa w art. 52zh ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1128 z pdzn. zm.)
otrzymang przez podatnika bedgcego obywatelem Ukrainy, ktory przybyt na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej z terytorium Ukrainy, na skutek toczacych sie na tym terytorium dziatanh wojennych w okresie od
dnia 24 lutego 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r.

50) Infolinia — infolinia Organizatora, na ktdrej Uczestnik moze uzyskac informacje dotyczace Programu oraz

—

Serwisu, dostepna pod numerem telefonu +48 42 612 09 96 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora,
infolinia czynna w godzinach 8:00 — 16:00), email: contact@health4ukraine.com.

51) Kod Uczestnika Programu/Kod — numer nadany Uczestnikowi przez Organizatora, uprawniajgcy do
skorzystania z Dofinansowania w Programie. Kod jest nosnikiem zakodowanych informacji na temat
uprawnien Uczestnika Programu przy zakupie Lekdéw i Innych produktéw dostepnych do sprzedazy w
Aptece, zgodnie z zasadami okreslonymi przez Organizatora. Kod funkcjonuje jako identyfikator imienny,
posiada kod kreskowy oraz okreslong date waznosci. Do Kodu przypisane s3 elektronicznie informacje o
przystugujgcej Uczestnikowi Programu kwocie dofinansowania (limit), zasadach naliczania dofinansowania
oraz asortymencie produktéw objetych dofinansowaniem w ramach Programu.

52

~

Lek na recepte/Lek — gotowy produkt leczniczy badz wyrdb medyczny, ktérego zakup mozna zrealizowad
wytacznie na podstawie recepty, ktéry w rozumieniu przepisdow ustawy Prawo farmaceutyczne, posiada
wazne pozwolenie wydane przez Prezesa Urzedu Produktow Leczniczych, Wyrobdow Medycznych i
Produktéw Biobdjczych, Rade Unii Europejskiej lub Komisje Europejskg i jest wpisany do Rejestru
Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

53

—

Leki i inne produkty bez recepty/Inny produkt — kazdy produkt dopuszczony do sprzedazy w aptekach
ogdlnodostepnych lub punktach aptecznych dostepny bez recepty.
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54)

55

~

56

-~

57)
58)

59)

60)

19.
20.
21.
22.

23.

24,

28.

29.

30.

Limit — maksymalna kwota $srodkéw wyrazona w ztotych polskich (PLN) jaka moze by¢ wykorzystana przez
Uczestnika w ramach przystugujgcego mu Dofinansowania. Do kazdego indywidualnego Kodu Uczestnika
Programu w momencie jego wydania przypisywany jest limit srodkéw w tgcznej wysokosci 500 ztotych. Limit
ten podzielony jest na 2 czesci:

g) 350 zt —limit srodkéw do wykorzystania na zakup Lekéw na recepte

h) 150 zt — limit srodkow do wykorzystania na zakup Lekéw i innych produktdw bez recepty
Prawo farmaceutyczne — ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 roku prawo farmaceutyczne (Dz.U.2021.1977 t.j. z
dnia 2021.10.29).
Program — obstugiwany przez Organizatora program wsparcia dla obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od dnia 24 lutego 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r. z
terytorium Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa,
umozliwiajacy uzyskanie dofinansowania do zakupu Lekdw i Innych produktow w Aptekach na terenie
Polski. Program nie ma na celu reklamy Aptek i jej dziatalno$ci. Organizator i Darczyrca nie beda prowadzié¢
dziatan, ktérych celem bytaby reklama jakiejkolwiek Apteki lub jej dziatalnosci.
Regulamin — niniejszy regulamin dostepny pod adresem www.health4ukraine.com

Serwis — strona internetowa Programu dostepna pod adresem www.health4ukraine.com, prowadzona

przez Organizatora, za pomoca ktérej Uczestnik moze dokonad rejestracji do Programu.

Uczestnik Programu/Uczestnik — zarejestrowana i zweryfikowana osoba, spetniajgca warunki okreslone w
§3 ust. 5 Regulaminu, ktéra poprawnie dokonata rejestracji w Programie za pomocg formularza
zgtoszeniowego oraz zostata pozytywnie zweryfikowana przez Organizatora.

Uzytkownik — Uczestnik lub dowolna osoba uprawniona do reprezentowania Uczestnika dokonujgca dla
Uczestnika rejestracji do Programu za pomoca Serwisu.

§ 2. Postanowienia wstepne

Program prowadzony jest przez Organizatora pod nazwga Health4ukraine.

Udziat w Programie i korzystanie z tresci zawartych w Serwisie wymaga rejestracji w Programie.

Kontakt z Organizatorem jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
contact@health4ukraine.com oraz za posrednictwem telefonu Infolinii +48 42 612 09 96.

Organizator bedzie kontaktowat sie z Uzytkownikiem poprzez podany podczas rejestracji adres e-mail lub
numer telefonu.

W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Uczestnik Programu jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu i przestrzegania jego
postanowien.

§ 3. Cel, warunki Programu

Celem Programu jest udzielenie pomocy humanitarnej obywatelom Ukrainy, ktérzy przybyli z terytorium
Ukrainy, na skutek toczacych sie na tym terytorium dziatan wojennych, na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Pomoc humanitarna bedzie polegac¢ na pokryciu kosztow niezbednych Lekdéw na recepte oraz
Innych produktéw nabywanych przez Uczestnikdw Programu w Aptekach.

Organizator zarzgdza Programem, a w szczegolnosci: przyjmuje i weryfikuje zgtoszenia do Programu, wydaje
i obstuguje Kody Uczestnika Programu, przekazuje Uczestnikom informacje dla nich niezbedne do
prawidtowego wykorzystania przyznanej pomocy poprzez prowadzenie Serwisu oraz Infolinii, realizuje
dofinansowanie dla Uczestnikdw Programu w imieniu Darczyncy.

Koszty pomocy humanitarnej pokrywa Darczynca. Kazdy Darczynca przystepujgc do Programu ustala z
Organizatorem zasady udzielania Dofinansowan ze s$rodkéw finansowych przekazanych przez tego
Darczynce.
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31. Darczynca w celu udzielenia pomocy humanitarnej, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, przekazuje $rodki
finansowe na prowadzenie Programu i udzielanie Dofinansowan.

32. Uczestnikiem Programu moze zostac osoba, ktéra:

s) posiada obywatelstwo ukrainskie,
t) przekroczyta granice z Polska poczawszy od dnia 24.02.2022 r. i posiada status ,,UKR”,
u) posiada numer PESEL, o ktérym mowa w art. 4 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom

Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. poz. 583 z p6zn. zm.)

v) przedstawi podczas rejestracji dokument potwierdzajgcy nadanie numeru PESEL, o ktérym mowa w art.

4 ustawy z dnia 12 marca 2022 r., o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na

terytorium tego panstwa (Dz. U. poz. 583 z pdin. zm.) wydany od 24 lutego 2022 roku lub wypis z

rejestru PESEL, potwierdzajacy wymagane dane,

w) ztozy oswiadczenie o posiadaniu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej centrum intereséw osobistych
lub gospodarczych (osrodka intereséw zyciowych),

X) poprawnie wypetni formularz rejestracyjny dostepny na stronie Serwisu i zostanie pozytywnie
zweryfikowana przez Organizatora.

33. Zasady Dofinansowania:

g) Leki na recepte objete s3 100% Dofinansowaniem w ramach Programu. Oznacza to, ze Uczestnik
Programu, korzystajgc w Aptece z Kodu, dokona bezptatnego zakupu Lekéw na recepte
przepisanych Uczestnikowi tzn. ze 100% kosztu Lekdw na recepte zostanie pokryte w ramach
Programu, do wysokosci Limitu. Uczestnik Programu moze dokonaé zakupu Lekdw na recepte z
Dofinansowaniem tylko jesli wystawiona recepta zawiera jego dane osobowe (w tym numer
PESEL). Limit Dofinansowania na zakup Lekdw na recepte wynosi 350 ztotych (PLN).

h) Lekiiinne produkty bez recepty objete sa 85% Dofinansowaniem w ramach Programu. Oznacza to,
ze Uczestnik Programu, korzystajac w aptece z Kodu, ponosi 15% kosztu zakupu tzn. ze 85% kosztu
zakupu Lekdw i innych produktdéw bez recepty zostanie pokryte w ramach Programu, do wysokosci
limitu . Limit Dofinansowania na zakup Lekdéw i innych produktéw bez recepty wynosi 150 ztotych
(PLN).

34. Podstawowe parametry Kodu:

p) Data waznosci:

e Kody Uczestnikéw Programu wydawane bedg do dnia 31 grudnia 2022 roku, z zastrzezeniem
ust. 89 ponizej,

e Kody wydane przed dniem 1 wrzesnia 2022 roku, bedg miaty 120-dniowg date waznosci (z
zatozeniem, ze pierwszy dziern waznosci Kodu to dzien, w ktérym Kod zostat wydany),

e Kody wydawane po 1 wrzesnia 2022 r. bedg miaty date waznosci do 31 grudnia 2022 r.

e Kod zostanie zdezaktywowany —jesli w ciggu 45 dni od daty wydania Kodu Uczestnik Programu
nie uzyje Kodu podczas zakupdw w Aptece,

gq) Dostep do Kodu dla Uczestnika:

e Kod jest przesytany Uczestnikowi na adres poczty elektronicznej wskazany podczas rejestracji
w formularzu rejestracyjnym,
e Kod jest udostepniony dla zalogowanych Uczestnikow w Serwisie.

r) Kod wydawany jest indywidualnie dla kazdego Uczestnika Programu i jest przypisany do konkretnej
osoby. Kod moze by¢ uzywany jedynie do zakupu produktéow dla jego posiadacza.

s) Kod nie podlega wymianie na gotéwke.

t) Kod wydawany jest w postaci 20-cyfrowego numeru, w ktdrym zapisane sg uprawnienia
Uczestnika, przystugujgce mu w ramach korzystania z Dofinansowania.

35. Uczestnik po dezaktywacji Kodu lub wykorzystaniu przystugujgcego Uczestnikowi Limitu (przy czym
warunkiem koniecznym jest wykorzystanie co najmniej 300 zt z Limitu przystugujgcego na Leki na recepte)
dla pierwszego Kodu Uczestnika, moze zawnioskowa¢ o wydanie kolejnego Kodu poprzez ponowng
rejestracje w Programie. Wydanie kolejnego Kodu Uczestnika powoduje dezaktywacje poprzedniego Kodu
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36.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Uczestnika — Uczestnik moze posiadaé¢ w tym samym czasie tylko 1 Kod aktywny. Uczestnik moze
maksymalnie skorzystac¢ z dwdch Koddow (jeden po drugim) w trakcie Programu. W przypadku ubiegania sie
o wydanie drugiego Kodu Uczestnika w momencie, w ktérym pierwszy Kod Uczestnika jest aktywny,
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze wartos¢ limitdw na drugim Kodzie Uczestnika nie ulega
podwyzszeniu o niewykorzystane srodki z pierwszego Kodu Uczestnika. Uzytkownik nie moze zarejestrowac
sie wiecej niz dwa razy do Programu.

Pozytywne rozpatrzenie wniosku o przyznanie Swiadczenia, zaréwno w przypadku pierwszego, jak i drugiego
Kodu Uczestnika, bedzie zalezne od stopnia wykorzystania srodkow finansowych w Programie. Organizator
zastrzega sobie prawo do odmowy wydania Kodu Uczestnika z powodu wyczerpania lub wstrzymania
wypftaty srodkow finansowych przekazanych przez Darczyncéw, jak rdwniez w sytuacji: niepoprawnego lub
niekompletnego wypetnienia formularza rejestracyjnego, braku skanu dokumentu o nadaniu numeru PESEL
lub skanu wypisu z rejestru PESEL lub zatgczeniu nieczytelnego skanu, niezgodnosci numeru PESEL na skanie
dokumentu potwierdzenia nadania numeru PESEL lub na skanie wypisu z rejestru PESEL z numerem
wskazanym w formularzu rejestracyjnym, braku statusu uchodzcy z terytorium Ukrainy zgodnie z §3 ust. 5
Regulaminu, wczedniejszego uzyskania dwdch Kodéw Uczestnika Programu przez dang osobe.

§ 4. Przystapienie do Programu

Do Programu moze przystgpic kazdy, kto spetnia warunki opisane w §3 ust. 5 Regulaminu, zaréwno osoby
petnoletnie jak i niepetnoletnie - w imieniu oséb niepetnoletnich wniosek o przystgpienie do Programu
sktadaja rodzice/prawni opiekunowie.

W celu przystgpienia do Programu Uzytkownik wypetnia elektroniczny formularz rejestracyjny dostepny w
Serwisie. Jako potwierdzenie wystania zgtoszenia Uzytkownik na wskazany w formularzu adres email
otrzymuje wiadomos¢ z numerem zgtoszenia.

Dane przestane w formularzu zgtoszeniowym sg weryfikowane przez Organizatora.

g) Uczestnik Programu, ktérego zgtoszenie zostato zaakceptowane, otrzyma na podany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail wiadomos¢ zawierajgcg indywidualny Kod Uczestnika Programu,
umozliwiajacy korzystanie z Dofinansowania oraz logowanie do Serwisu (poprzez wpisanie Kodu
Uczestnika Programu w oknie logowania).

h) Uczestnik Programu, ktérego zgtoszenie zostato odrzucone, otrzyma na podany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail wiadomos$¢ zawierajacg informacje o negatywnym rozpatrzeniu
whniosku wraz z uzasadnieniem.

Organizator moze odrzuci¢ zgtoszenie, ktére zawiera braki, btedy, nieczytelne dokumenty, lub jest
niezgodne z zasadami Programu zawartymi w Regulaminie.

Organizator odrzuci zgtoszenie, jezeli zakoriczone zostato przyjmowanie zgtosze w Programie. Zakorczenie
przyjmowania zgtoszen moze nastgpi¢ z powodu wyczerpania lub wstrzymania wyptaty srodkow
finansowych przekazanych przez Darczynce lub zmiany przepisdw prawa majacych wptyw na Program.
Dane podane w formularzu zgtoszeniowym sg danymi niezbednymi do zarejestrowania Uczestnika i

obejmuja:
kk) Imie
II) Nazwisko
mm) Numer PESEL

nn) Adres e-mail
00) Numer telefonu
pp) Obywatelstwo
qq) Dokument potwierdzajacy nadanie numeru PESEL. Dopuszczalne dokumenty:
Vii. Skan dokumentu potwierdzajgcego nadanie numeru PESEL, o ktérym mowa w art. 15
ustawy z dnia 24 wrzes$nia 2010 r. o ewidencji ludnosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 510)
obywatelowi Ukrainy, ktérego pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zostat
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32.

22.
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uznany za legalny na podstawie art. 2 ust. 1 ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
(Dz. U. poz. 583 z pdin. zm.). Prawidtowo wykonany skan powinien by¢ czytelny i
prezentowac¢ wytacznie nastepujgce informacje: imie, nazwisko, obywatelstwo,
nadany numer PESEL, piecze¢ instytucji wydajgcej postanowienie o nadaniu numeru
PESEL, informacje lub dopisek lub pieczatke o statusie ,,UKR”. Na skanie nie powinny
by¢ widoczne inne dane niz te wymienione powyzej (pozostate informacje powinny
byc¢ zakryte przez osobe, ktéra wypetnia formularz zgtoszeniowy). W przypadku braku
na dokumencie informacji o statusie ,,UKR” dokument powinien by¢ wystawiony z
datg nie wczesniejszg niz 24 lutego 2022 roku;
lub
viii. Skan wypisu z rejestru PESEL. Prawidtowo wykonany skan powinien by¢ czytelny i
prezentowaé wytacznie nastepujace informacje: imie, nazwisko, obywatelstwo,
nadany numer PESEL, pieczec instytucji wydajgcej postanowienie o nadaniu numeru
PESEL, informacje lub dopisek lub pieczatke o statusie ,,UKR”. Na skanie nie powinny
by¢ widoczne inne dane niz te wymienione powyzej (pozostate informacje powinny
by¢ zakryte przez osobe, ktdra wypetnia formularz zgtoszeniowy). W przypadku braku
na dokumencie wyzej wymienionych informacji dopuszczalne jest zatgczenie skanu
dodatkowego dokumentu potwierdzajgcego brakujgce dane.
rr) oswiadczenie o posiadaniu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej centrum interesow
osobistych lub gospodarczych (osrodka intereséw zyciowych).
Dodatkowo w przypadku zgtoszenia osoby niepetnoletniej dokonywanego przez rodzica/opiekuna
prawnego:
ss) Imie opiekuna os. niepetnoletniej
tt) Nazwisko opiekuna os. niepetnoletniej
uu) Telefon (opcja)
vv) E-mail (opcja)
W celu przestania zgtoszenia konieczne jest zapoznanie sie z Oswiadczeniami, Regulaminem oraz Polityka
Prywatnosci i zaakceptowanie ich tresci poprzez zaznaczenie odpowiednich pozycji w formularzu.
W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o odrzuceniu zgtoszenia, Uzytkownik moze ztozy¢
reklamacje do Organizatora na decyzje o odrzuceniu zgtoszenia. Reklamacje Uzytkownik moze zgtosi¢ za
posrednictwem poczty email lub infolinii.
Dane kontaktowe:
Email: contact@health4ukraine.com
Telefon: +48 42 612 09 96 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora, infolinia czynna w godzinach 8:00 —
16:00)
Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 28 dni od dnia otrzymania reklamacji. O
decyzji Organizatora w sprawie reklamacji Uzytkownik bedzie informowany w formie pisemnej lub
telefonicznej i pisemne;j.

§ 5. Obstuga bezgotéwkowa transakcji z uzyciem Kodu Uczestnika Programu

Dofinansowanie w ramach Programu udzielane jest poprzez bezgotéwkowa obstuge transakcji w Aptece lub
gotéwkowg obstuge transakcji w Aptece.
Aby zakupic¢ Leki na recepte lub Lekiiinne produkty bez recepty w ramach bezgotéwkowej obstugi transakcji
przy uzyciu Kodu nalezy w czasie transakcji zakupu, okaza¢ Kod w Aptece.
W przypadku zakupu Lekdéw na recepte nalezy dodatkowo okazac:

g) wazng recepte na Lek na recepte, lub

h) wydruk informacyjny potwierdzajgcy otrzymanie elektronicznej recepty na Lek na recepte
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40.

wystawione na Uczestnika przez uprawniong osobe, spetniajgce wymogi powszechnie obowigzujgcych
przepisow w sprawie recept lekarskich.

Podczas bezgotdwkowej obstugi transakcji w Aptece w ramach programu Dofinansowanie zostanie
udzielone podczas dokonywania zakupdéw.

Uczestnik ma prawo do dysponowania Kodem, tylko w zakresie udostepnienia go Uzytkownikowi w celu
realizacji Dofinansowania na rzecz Uczestnika.

Realizacja Dofinansowania przy uzyciu Kodu nie jest mozliwa, jezeli wygasnie badz zostanie wycofane
pozwolenie o dopuszczeniu danego produktu leczniczego i zostanie on usuniety z Rejestru Produktéw
Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, badz produkt jest czasowo
niedostepny w hurtowniach farmaceutycznych, a Uczestnik odmoéwit zakupu zamiennika leku
zaproponowanego przez farmaceute.

Kod nie podlega wymianie na gotdwke, a Dofinansowanie moze by¢ zrealizowane wytgcznie poprzez
pokrycie odptatnosci za Lek na recepte lub Lek i inny produkt bez recepty. Kod nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym, ani instrumentem pienigdza elektronicznego, ani tez kartg ptatnicza.

§ 6. Obstuga gotdwkowa transakcji z uzyciem Kodu przez Uczestnika Programu

Obstuga gotodwkowa transakcji w Aptece polega na zakupie przez Uczestnika Programu Lekdéw i Innych
Produktéw z witasnych srodkéw pienieznych i nastepnie zwrocie tych wydatkow na konto Uczestnika ze
srodkdw przekazanych przez Darczynice.
Uczestnik dokonuje zakupu Lekdw na recepte lub Lekow i Innych produktéw bez recepty w Aptece i ptaci za
nie z wtasnych srodkéw. W przypadku zakupu Lekdw na recepte przed przekazaniem recepty pracownikowi
Apteki, Uczestnik wykonuje kopie/zdjecie recepty a po realizacji transakcji Uczestnik wykonuje kopie/zdjecie
dowodu zakupu - paragonu/faktury VAT.
Gotowkowa obstuga transakcji w ramach Dofinansowania nastepuje na podstawie przekazania przez
Uczestnika wniosku zawierajgcego wymagane dokumenty do Organizatora, ktéry dokonuje rozpatrzenia
whiosku. Rozliczeniu podlegajg transakcje zrealizowane w terminie waznosci Kodu tzn. od dnia wydania
Kodu do ostatniego dnia waznosci Kodu.
Realizacja wyptaty gotéwkowej Uczestnikowi nastepuje na podstawie przekazanych do Organizatora:
g) w przypadku zakupu Lekdw na recepte objetych Programem:
e dokumentdéw potwierdzajacych uprawnienie do zakupu Lekéw na recepte dostepnych
jedynie z przepisu lekarza (kopia/zdjecie recepty badz wydruku informacyjnego);
e dowodu realizacji recepty (kopia/zdjecie paragonu/faktury VAT);
e prawidtowo wypetnionego formularza wniosku.
h) w przypadku zakupu Lekéw i innych produktéw bez recepty objetych Programem:

e dowodu zakupu Leku i innego produktu bez recepty (kopia/zdjecie paragonu/faktury VAT);

e prawidtowo wypetnionego formularza wniosku.
Nalezne srodki pieniezne Organizator przekazuje Uczestnikowi lub w przypadku osoby niepetnoletniej
osobie sprawujgcej opieke prawng w postaci zwrotu kosztow zakupionych Lekdow na recepte lub Lekow i
innych produktéw bez recepty na wskazany we wniosku numer rachunku bankowego (IBAN) w ciggu 30 dni
od pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu wptyniecia lub po dniu otrzymania uzupetnionej
dokumentacji. IBAN (International Bank Account Number) jest miedzynarodowym standardem numeracji
kont bankowych pozwalajgcym na przelew Srodkéw finansowych na zagraniczne rachunki oraz na
otrzymywanie przelewéw od podmiotdw zagranicznych na krajowe konta bankowe.
Woyptata srodkéw prowadzona jest w polskich ztotych (PLN). Jezeli w/w rachunek bankowy prowadzony jest
w walucie innej niz polski ztoty (PLN) — Uczestnik powinien upewnic sie, ze bank, w ktérym prowadzony jest
rachunek akceptuje przelewy w polskiej walucie (PLN). W przypadku jesli w/w rachunek prowadzony jest w
walucie innej niz polski ztoty (PLN) bank moze potracic¢ czes¢ srodkdéw z tytutu przewalutowania.
Ztozenie wniosku wyptaty gotéwkowej nalezy dokonac nie pdzniej niz ostatniego dnia waznosci Kodu.
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Rozliczenie zakupu Lekéw na recepte lub Lekéw i innych produktéw bez recepty powoduje zmniejszenie
dostepnego limitu.
Whniosek wyptaty gotdwkowej jest dostepny w Serwisie.
W przypadku stwierdzenia braku ktéregos z wymaganych dokumentéw badz w sytuacji, kiedy dostarczone
dokumenty s3a nieczytelne, Organizator kontaktuje sie telefonicznie lub e-mailowo z Uczestnikiem
informujac o koniecznosci dostarczenia wskazanych dokumentéw na potrzeby rozpatrzenia wniosku: w
przypadku nieudanej trzykrotnej proby kontaktu z Uczestnikiem, Organizator przesle informacje do
Uczestnika na adres mailowy podany we wniosku. Konsekwencjg zwtoki w przekazaniu dokumentéw przez
Uczestnika jest:
g) wydtuzenie terminu wyptaty. Do czasu dostarczenia wymaganych dokumentéw bieg terminu ulega
zawieszeniu;
h) odmowa wyptaty w przypadku, gdy Uczestnik nie dostarczy wskazanego dokumentu w ciggu 14 dni
od momentu kontaktu.
Rozliczeniu podlegajg zgtoszenia przestane przez Uczestnika, ktére zostang pozytywnie zweryfikowane przez
Organizatora.
d) W przypadku wniosku dotyczgcego zakupu Lekdéw na recepte:
o weryfikacja zgodnos$ci numeru PESEL na recepcie papierowej i we wniosku z numerem PESEL
Uczestnika znajdujacym sie w bazie Uczestnikdw Programu lub
o weryfikacja zgodnosci imienia i nazwiska na wydruku informacyjnym recepty elektronicznej z
imieniem i nazwiskiem podanym we wniosku oraz zgodno$ci numeru PESEL Uczestnika
podanego we wniosku z numerem PESEL Uczestnika znajdujgcym sie bazie Uczestnikow
Programu.
e) W przypadku wniosku dotyczgcego zakupu Lekdw i innych produktéw bez recepty:
o weryfikacja zgodnosci numeru PESEL Uczestnika podanego we wniosku z numerem PESEL
Uczestnika znajdujacym sie w bazie Uczestnikéw Programu.

§ 7. Produkty sprzedawane w Aptekach objete Dofinansowaniem

W zakresie produktow sprzedawanych w Aptekach objetych Dofinansowaniem znajdujg sie wybrane Leki na

recepte oraz wybrane Lekiiinne produkty bez recepty wskazane przez Organizatora lub Darczynce.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany zakresu produktéw objetych Dofinansowaniem.

Zakres produktow sprzedawanych w Aptekach objetych Dofinansowaniem moze ulec zmianie w przypadku:

m) decyzji Organizatora lub Darczyncy,

n) usuniecia produktéw leczniczych z Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

o) dodania nowych produktéw leczniczych do Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

p) wycofania produktéw z obrotu.

§ 8. Korzystanie z Serwisu

Serwis dostepny jest pod adresem: www.health4ukraine.com

Wejscie do Serwisu mozliwe jest z dowolnego urzadzenia z dostepem do sieci Internet
i zainstalowang wybrang przeglagdarkg internetowg. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest na urzadzeniach
obstugujacych przegladarki internetowe w wers;ji:

m) Chrome —w wersji 79 lub nowszej;

n) Safari- w wersji 13 lub nowszej;

o) Edge-w wersji 79 lub nowszej;

p) Firefox —w wersji 72 lub nowszej.

Serwis dostepny jest w trzech wersjach jezykowych: po polsku, ukrainsku i angielsku.
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Serwis udostepnia funkcjonalnosci wspierajgce Uczestnika w korzystaniu z Programu:

g) dla niezalogowanych Uzytkownikow Serwisu:

e dostep do informacji o Programie, regulaminu, zasady dziatania, zasady korzystania z Kodu
Uczestnika Programu;

e dostep do formularza rejestracyjnego;

e |ogowanie do Serwisu dla zarejestrowanych Uczestnikow Programu;

e dane kontaktowe Organizatora;

h) dla zalogowanych Uzytkownikéw Serwisu:

e dostep do Kodu Uczestnika Programu;

e wyszukiwarke aptek ogdlnodostepnych i punktow aptecznych z oznaczeniem punktéw, w
ktorych mozliwa jest realizacja dofinansowania w formie bezgotéwkowej i gotéwkowej;

e wyszukiwarke lekow objetych dofinansowaniem w ramach Programu ;

e mozliwos¢ sprawdzenia aktualnych limitéw dofinansowujacych przypisanych do Kodu;

e  mozliwo$¢ sprawdzenia daty waznosci Kodu;

e dostep do wniosku o gotéwkowe rozliczenie transakcji;

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie przerwy lub nieprawidtowosci

w funkcjonowaniu Serwisu zaistniate z przyczyn od niego niezaleznych.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wycofania lub modyfikacji okreslonych funkcjonalnosci Serwisu (ze

wzgledu na ochrone prywatnosci lub innych prawnych wzgledédw zwigzanych z zawartoscig lub sposobem

dziatania Serwisu), jak rowniez zastrzega sobie prawo do przejsciowego zaprzestania swiadczenia ustug

Serwisu ze wzgledu na czynnosci techniczne konserwacyjne albo zwigzane z modyfikacjq ustug Serwisu.

W ramach Serwisu Organizator zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi elektronicznej w zakresie i na

warunkach okre$lonych w niniejszym Regulaminie. Ustuga elektroniczna jest bezptatna.

Warunki zawierania uméw o swiadczenie ustug elektronicznych:

7) Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta w Serwisie zostaje
zawarta w momencie rejestracji i jest zawarta na czas nieoznaczony,

8) Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na udostepnianiu tresci dostepnych w Serwisie
dotyczacych Uczestnika zawierana jest w celu osiggniecia rezultatu, ktorym jest przekazanie informacji,
zostaje zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z tej ustugi;

Warunki rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug elektronicznych:

1) Uczestnik moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej zawartg na czas
nieoznaczony w kazdym czasie i bez wskazania przyczyn, z zachowaniem 7-dniowego terminu
wypowiedzenia, kontaktujac sie z Organizatorem za posrednictwem wskazanych w Regulaminie
kanatéw komunikacji;

2) Organizator moze wypowiedzie¢ umowe o S$wiadczenie ustugi elektronicznej zawarta na czas
nieoznaczony ze skutkiem natychmiastowym lub tymczasowo zablokowaé Uczestnikowi mozliwos¢
korzystania z Serwisu w wypadku, gdy Uczestnik obiektywnie razgco lub uporczywie narusza Regulamin,

13. Uczestnik, ktory zawart umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznej, moze od niej odstgpi¢ bez podania

przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie do 14 dni od dnia jej zawarcia. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Powyzsze uprawnienie
moze zosta¢ zrealizowane poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu  na adres:
contact@health4ukraine.com. Po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng,
Organizator niezwtocznie przesle Uczestnikowi na wskazany przez niego adres e-mail potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. W razie odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi
elektronicznej umowa jest uwazana za niezawarta.

W przypadku, gdy sprzet komputerowy i oprogramowanie Uzytkownika nie spetniajg wymogow
technicznych, moze sie to wigza¢ z niemoznoscia korzystania z Serwisu. W takim przypadku Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Serwisu.
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. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg zalogowania sie po raz pierwszy

do Serwisu. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony. Uczestnik moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng w kazdej chwili poprzez ztozenie oswiadczenia woli Organizatorowi.

Korzystanie z Serwisu nie moze narusza¢ ogdlnie obowigzujacych przepisdw prawa, zasad wspodtzycia
spotecznego oraz powszechnie uznanych norm spotecznych i obyczajowych, w tym réwniez regut
uzytkowania Internetu. Jakiekolwiek dziatanie Uzytkownika Serwisu u nie moze naruszac praw osob trzecich
oraz by¢ zwigzane z zamieszczaniem w Serwisie tresci bezprawnych.

§ 9. Reklamacje

W przypadku wystgpienia problemoéow dotyczgcych realizacji uczestnictwa w Programie lub korzystania z
Serwisu, Uzytkownik moze zgtosi¢ powyzsze Organizatorowi za posrednictwem poczty email lub infolinii.
Dane kontaktowe:

Email: contact@health4ukraine.com

Telefon: +48 42 612 09 96 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora, infolinia czynna w godzinach 8:00 —
16:00)

Reklamacje dotyczgce decyzji o odrzuceniu zgtoszenia Uzytkownika, zgodnie z § 4 ust. 8 Regulaminu mozna
zgtasza¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o odrzuceniu zgtoszenia. Reklamacje zgtoszone po
tym terminie nie bedg rozpatrywane.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 28 dni od dnia otrzymania reklamacji. O
decyzji Organizatora w sprawie reklamacji Uzytkownik bedzie informowany w formie pisemnej lub
telefonicznej i pisemnej.

W celu dokonania ewentualnego zwrotu/reklamacji zakupionych w Aptece produktéw Uczestnik powinien
skontaktowad sie z Apteka, w ktérej dokonano zakupu i ustali¢ warunki zwrotu. Reklamacje i zwroty lekdw
rozpatrywane sg przez Apteke, ktdra dokonata sprzedazy produktow. Zgodnie z art. 96 ust 7 i 8 ustawy
Prawo farmaceutyczne, produkty lecznicze, srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego i
wyroby medyczne wydane z Apteki nie podlegajg zwrotowi, przy czym nie dotyczy to produktu leczniczego
lub wyrobu medycznego zwracanego Aptece z powodu wady jakosciowej, niewtasciwego ich wydania lub
sfatszowania produktu leczniczego.

§ 10. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Programu i Uzytkownikow korzystajgcych z Serwisu jest
epruf rozliczenia sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Zbgszynskiej 3, 91-342 tddz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000505637, NIP: 9471984029, kapitat zaktadowy 50.000 ztotych.

Dane kontaktowe: 91-342 t4dz, ul. Zbgszynska 3 (adres do korespondencji) Telefon: +48 42 612 09 96 (koszt
potaczenia zgodny =z taryfg operatora, infolinia czynna w godzinach 8:00-16:00), email:
contact@health4ukraine.com.

Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania przez Organizatora danych osobowych zostaty zawarte w
Polityce Prywatnosci.

§ 11. Postanowienia korncowe

Program obowigzuje od dnia 21.04.2022 r. do dnia 31.12.2022r., z zastrzezeniem mozliwosci wczesniejszego
zakoniczenia Programu, zgodnie z ust. 5 ponizej.

Wszystkie aktywne Kody zostang dezaktywowane w dniu 31.12.2022 r. o godz. 23.59, z zastrzezeniem
mozliwosci wczesniejszego zakonczenia Programu, zgodnie z ust. 5 ponize;j.

. Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Programu.

H
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Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowad z udziatu w Programie, poprzez przestanie oswiadczenia o

rezygnacji na adres: contact@health4ukraine.com. Rezygnacja Uczestnika z Programu skutkuje
dezaktywacjg Kodu Uczestnika Programu.

Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakoriczenia Programu w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednego z nastepujacych powoddéw: wyczerpania lub wstrzymania wypfaty Srodkéw
finansowych przekazanych przez Darczyrnce, zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na Program,
koniecznosci dostosowania dziatalnosci Programu do nakazéw, orzeczen, postanowien lub wytycznych
wynikajacych z decyzji wtasciwego organu administracji publicznej w zakresie dziatalnosci Programu lub
orzeczenia sagdowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie Programu, wptywajgcego na prawa i obowigzki
okreslone w Regulaminie. Organizator nie pdzniej niz na 7 dni przed zakoriczeniem Programu poinformuje

Uczestnika o jego faktycznym zakorczeniu.

Uczestnik nie moze sprzedac¢ lub zby¢ praw do Kodu Uczestnika Programu lub odstgpi¢ Kodu osobom

trzecim.

Uczestnik uprawniony jest do udziatu w Programie i korzystania z Kodu zgodnie z przeznaczeniem i

postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Regulamin sporzadzono w polskiej, ukrainskiej i angielskiej wersji jezykowej, przy czym w razie rozbieznosci

pomiedzy wersjami jezykowymi wersja polska ma znaczenie rozstrzygajace.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Uczestnikowi Programu regut funkcjonowania Serwisu oraz

zasad dziatania Programu nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie internetowej
Serwisu. Uzytkownicy Serwisu i Uczestnicy Programu mogg uzyskac dostep do Regulaminu w kazdym czasie
za posrednictwem odsyfacza zamieszczonego w Serwisie.

Uczestnik przesytajac formularz zgtoszeniowy do Programu sktada oSwiadczenie, ze zapoznat sie z niniejszym

Regulaminem, nie wnosi zastrzezen co do jego tresci i zobowigzuje sie go przestrzegac.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w zakresie tresci lub funkcjonalnosci
Serwisu, w tym sposobu prezentacji lub technicznej realizacji okreslonych funkcjonalnosci.

Tresci publikowane w Serwisie chronione sg prawami autorskimi przystugujgcymi Organizatorowi albo
licencjodawcom Organizatora.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Spory powstate pomiedzy Administratorem a Uczestnikiem zostang poddane wtasciwym sgdom
powszechnym.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej
jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

4) konieczno$¢ dostosowania dziatalnosci Organizatora do nakazéw, orzeczen, postanowien Ilub
wytycznych wynikajacych z decyzji wiasciwego organu administracji publicznej w zakresie dziatalnosci
Organizatora lub Darczyncy lub orzeczenia sgdowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie dziatalnosci
Organizatora lub Darczyncy wptywajacego na prawa i obowigzki okreslone w Regulaminie;

2) zmiana sposobu prowadzenia Programu przez Organizatora (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

3) zmiana zakresu lub zasad $wiadczenia przez Organizatora ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, do
ktorych stosujg sie postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub
wycofanie przez Organizatora dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem i
oferowanych Uczestnikowi;

4) pofaczenie, podziat albo przeksztatcenie Organizatora lub zmiana innych danych identyfikacyjnych
Organizatora lub Darczyncy okreslonych w Regulaminie.

Organizator poinformuje Uczestnikdw o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej poczta
elektroniczng na adres email podany przez Uczestnika zco najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

Dodatkowo, o kazdej zmianie Regulaminu Organizator powiadomi na stronie internetowej Programu z co
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najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w Programie,

w sposob wskazany w §11 ust. 4 Regulaminu.
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Zatacznik nr 1

Lista Darczyncow:

7.

DOZ FUNDACJA DBAM O ZDROWIE z siedzibg w Warszawie, 03-046 Warszawa, ul. Kupiecka 11 (NIP:
524-26-19-349, Regon: 141079156, wpisana do rejestru Stowarzyszen, innych organizacji spot. i
zawodowych, fundacji, ZOZ prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. St. Warszawy w Warszawie, XlI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000286305) bedaca
organizacjg pozytku publicznego, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 1057 z pézn. zm.), Swiadczaca
nieodptatng pomoc spoteczng, zgodnie ze statutem fundacji dostepnym na jej stronie internetowej
www.dozfundacja.pl.

Szczegodlne zasady dysponowania Srodkami przekazanymi przez Darczynice:

e Pomoc dedykowana wszystkim Uczestnikom Programu

Polski Czerwony Krzyz z siedzibg w Warszawie 00-561 przy ul. Mokotowskiej 14, dziatajgcym na
podstawie ustawy z dnia 16 listopada 1964 roku o Polskim Czerwonym Krzyzu (Dz.U.2019.179 t.;. z
dnia 2019.01.30) oraz Statutu PCK zatwierdzonego rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 20
wrzesnia 2011 r. (Dz. U.z2011r., Nr 217, poz. 1284), wpisanym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji i samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000225587 jako organizacja pozytku
publicznego, NIP: 526-025-04-81, REGON: 007023731,

Szczegdlne zasady dysponowania srodkami przekazanymi przez Darczynce:

e Pomoc dedykowana tylko nowym Uczestnikom Programu, tzn. Uczestnicy, ktérzy nie posiadajg
aktywnego Kodu Uczestnika i dotychczas nie skorzystali z dofinansowania.

HEALTH/ . yKRAINE

47


http://www.dozfundacja.pl/

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Regulamin Programu Health4Ukraine
obowigzuje do 31 lipca 2022 roku

§ 1. Definicje

Administrator/Organizator - epruf rozliczenia sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Zbaszynskiej 3, 91-342
tddz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla todzi-
Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000505637, NIP: 9471984029, kapitat
zaktadowy 50.000 ztotych.

Dane kontaktowe: Telefon: +48 42 612 09 96 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora, infolinia czynna
w godzinach 8:00 — 16:00), email: contact@health4ukraine.com.

Apteka — kazda apteka albo punkt apteczny w rozumieniu przepisow ustawy Prawo farmaceutyczne,
dziafajgca naterenie Polski. Aktualne informacje dotyczgce lokalizacji Aptek znajduja sie na stronie Serwisu,
wraz z informacjg w ktorej Aptece mozliwa jest realizacja dofinansowania w ramach Programu w formie
bezgotéwkowej lub gotdwkowej.

Darczyrnca — DOZ FUNDACJA DBAM O ZDROWIE z siedzibg w Warszawie, 03-046 Warszawa, ul. Kupiecka
11 (NIP: 524-26-19-349, Regon: 141079156, wpisana do rejestru Stowarzyszen, innych organizacji spot. i
zawodowych, fundacji, ZOZ prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. St. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000286305) bedgca organizacja
pozytku publicznego, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1057 z p6zn. zm.), $wiadczaca nieodptatng
pomoc spotfeczng, zgodnie ze statutem fundacji dostepnym na jej stronie internetowe;j
www.dozfundacja.pl.

Dofinansowanie - $wiadczenie realizowane przez Organizatora w imieniu Darczyncy na rzecz
zarejestrowanego i zweryfikowanego Uczestnika Programu, polegajace na pokryciu okreslonej kwoty
kosztow zakupu Lekow lub Innych produktow w Aptece, zgodnie z zasadami Programu. Udzielane
Uczestnikowi Programu swiadczenie stanowi pomoc humanitarng, o ktérej mowa w art. 52zh ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1128 z pdin. zm.)
otrzymang przez podatnika bedacego obywatelem Ukrainy, ktéry przybyt na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej z terytorium Ukrainy, na skutek toczgcych sie na tym terytorium dziatan wojennych w okresie od
dnia 24 lutego 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r.

Infolinia — infolinia Organizatora, na ktérej Uczestnik moze uzyskac informacje dotyczgce Programu oraz
Serwisu, dostepna pod numerem telefonu +48 42 612 09 96 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora,
infolinia czynna w godzinach 8:00 — 16:00), email: contact@health4ukraine.com.

Kod Uczestnika Programu/Kod — numer nadany Uczestnikowi przez Organizatora, uprawniajgcy do
skorzystania z Dofinansowania w Programie. Kod jest nosnikiem zakodowanych informacji na temat
uprawnien Uczestnika Programu przy zakupie Lekdw i Innych produktéw dostepnych do sprzedazy w
Aptece, zgodnie z zasadami okresSlonymi przez Organizatora. Kod funkcjonuje jako identyfikator imienny,
posiada kod kreskowy oraz okreslong date waznosci. Do Kodu przypisane sg elektronicznie informacje o
przystugujacej Uczestnikowi Programu kwocie dofinansowania (limit), zasadach naliczania dofinansowania
oraz asortymencie produktéw objetych dofinansowaniem w ramach Programu.

Lek na recepte/Lek — gotowy produkt leczniczy badz wyréb medyczny, ktérego zakup mozna zrealizowad
wytacznie na podstawie recepty, ktéry w rozumieniu przepisdow ustawy Prawo farmaceutyczne, posiada
wazne pozwolenie wydane przez Prezesa Urzedu Produktow Leczniczych, Wyrobdw Medycznych i
Produktéw Biobdjczych, Rade Unii Europejskiej lub Komisje Europejskg i jest wpisany do Rejestru
Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Leki i inne produkty bez recepty/Inny produkt — kazdy produkt dopuszczony do sprzedazy w aptekach
ogdlnodostepnych lub punktach aptecznych dostepny bez recepty.

HEALTH /. yKRAINE 48


mailto:contact@health4ukraine.com
http://www.dozfundacja.pl/
mailto:contact@health4ukraine.eu

9)

10

-

11

A

12)
13)

14)

15)

Limit — maksymalna kwota $srodkéw wyrazona w ztotych polskich (PLN) jaka moze by¢ wykorzystana przez
Uczestnika w ramach przystugujgcego mu Dofinansowania. Do kazdego indywidualnego Kodu Uczestnika
Programu w momencie jego wydania przypisywany jest limit srodkéw w tgcznej wysokosci 500 ztotych. Limit
ten podzielony jest na 2 czesci:

i) 350 zt — limit Srodkdw do wykorzystania na zakup Lekéw na recepte

j) 150 zt — limit srodkow do wykorzystania na zakup Lekéw i innych produktow bez recepty
Prawo farmaceutyczne — ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 roku prawo farmaceutyczne (Dz.U.2021.1977 t.j. z
dnia 2021.10.29).
Program — obstugiwany przez Organizatora program wsparcia dla obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od dnia 24 lutego 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r. z
terytorium Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa,
umozliwiajacy uzyskanie dofinansowania do zakupu Lekdw i Innych produktow w Aptekach na terenie
Polski. Program nie ma na celu reklamy Aptek i jej dziatalnos$ci. Organizator i Darczyrica nie beda prowadzi¢
dziatan, ktdérych celem bytaby reklama jakiejkolwiek Apteki lub jej dziatalnosci.
Regulamin — niniejszy regulamin dostepny pod adresem www.health4ukraine.com

Serwis — strona internetowa Programu dostepna pod adresem www.health4ukraine.com, prowadzona

przez Organizatora, za pomoca ktérej Uczestnik moze dokonad rejestracji do Programu.

Uczestnik Programu/Uczestnik — zarejestrowana i zweryfikowana osoba, spetniajgca warunki okre$lone w
§3 ust. 4 Regulaminu, ktéra poprawnie dokonata rejestracji w Programie za pomoca formularza
zgtoszeniowego oraz zostata pozytywnie zweryfikowana przez Organizatora.

Uzytkownik — Uczestnik lub dowolna osoba uprawniona do reprezentowania Uczestnika dokonujaca dla
Uczestnika rejestracji do Programu za pomocg Serwisu.

§ 2. Postanowienia wstepne

Program prowadzony jest przez Organizatora pod nazwg Health4ukraine.

Program prowadzony jest od dnia 21 kwietnia 2022 r., do dnia wykorzystania wszystkich srodkow
przekazanych przez Darczynce w Programie, nie dtuzej jednak niz do dnia 31 grudnia 2022 roku.

Udziat w Programie i korzystanie z tresci zawartych w Serwisie wymaga rejestracji w Programie

Kontakt z Organizatorem jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
contact@health4ukraine.com oraz za posrednictwem Infolinii.

Organizator bedzie kontaktowat sie z Uzytkownikiem poprzez podany podczas rejestracji adres e-mail lub
numer telefonu.

W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Uczestnik Programu jest zobowigzany do zapoznania sie z treScig Regulaminu i przestrzegania jego
postanowien.

§ 3. Cel, warunki Programu

Celem Programu jest udzielenie pomocy humanitarnej obywatelom Ukrainy, ktérzy przybyli z terytorium
Ukrainy, na skutek toczacych sie na tym terytorium dziatan wojennych, na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Pomoc humanitarna bedzie polegac¢ na pokryciu kosztow niezbednych Lekdéw na recepte oraz
Innych produktéw nabywanych przez Uczestnikdw Programu w Aptekach.

Organizator zarzgdza Programem, a w szczegdlnosci: przyjmuje i weryfikuje zgtoszenia do Programu, wydaje
i obstuguje Kody Uczestnika Programu, przekazuje Uczestnikom informacje dla nich niezbedne do
prawidtowego wykorzystania przyznanej pomocy poprzez prowadzenie Serwisu oraz Infolinii, realizuje
dofinansowanie dla Uczestnikdw Programu w imieniu Darczyncy.

Koszty pomocy humanitarnej pokrywa Darczynica.
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Darczynca w celu udzielenia pomocy humanitarnej, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej, przekazuje srodki,

ktorych jest beneficjentem na podstawie aktu darowizny od organizacji non-profit Direct Relief. Otrzymana

przez Darczyrice darowizna zgodnie z aktem darowizny zostanie przekazana dla obywateli Ukrainy, ktorzy

przybyli z terytorium Ukrainy, na skutek toczgcych sie na tym terytorium dziatarh wojennych, na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, jako pomoc humanitarna w rozumieniu art. 52zh ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o

podatku dochodowym od osdéb fizycznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1128 z pdzn. zm.).

5. Uczestnikiem Programu moze zostac osoba, ktéra:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

posiada obywatelstwo ukrainskie,

przekroczyta granice z Polskg poczawszy od dnia 24.02.2022 r.,

posiada numer PESEL, o ktorym mowa w art. 4 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. poz. 583
z pozn. zm.)

przedstawi podczas rejestracji dokument potwierdzajagcy nadanie numeru PESEL, o ktérym mowa
w art. 4 ustawy z dnia 12 marca 2022 r., o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. poz. 583 z pézn. zm.),

ztozy oswiadczenie o posiadaniu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej centrum interesow
osobistych lub gospodarczych (o$rodka intereséw zyciowych),

poprawnie wypetni formularz rejestracyjny dostepny na stronie Serwisu i zostanie pozytywnie
zweryfikowana przez Organizatora.

6. Zasady Dofinansowania:

a)

b)

Leki na recepte objete sg 100% dofinansowaniem w ramach Programu. Oznacza to, ze Uczestnik
Programu, korzystajgc w Aptece z Kodu, dokona bezptatnego zakupu Lekdéw na recepte
przepisanych Uczestnikowi tzn. ze 100% kosztu Lekdw na recepte zostanie pokryte w ramach
Programu, do wysokosci Limitu . Uczestnik Programu moze dokonac¢ zakupu Lekdw na recepte z
Dofinansowaniem tylko jesli wystawiona recepta zawiera jego dane osobowe (w tym numer
PESEL). Limit Dofinansowania na zakup Lekdw na recepte wynosi 350 ztotych (PLN).

Leki i inne produkty bez recepty objete sg 85% dofinansowaniem w ramach Programu. Oznacza to,
ze Uczestnik Programu, korzystajac w aptece z Kodu, ponosij 15% kosztu zakupu tzn. ze 85% kosztu
zakupu Lekéw i innych produktéw bez recepty zostanie pokryte w ramach Programu, do wysokosci
limitu . Limit Dofinansowania na zakup Lekdéw i innych produktéw bez recepty wynosi 150 ztotych
(PLN).

7. Podstawowe parametry Kodu:

a)

b)

c)

d)
e)

Data waznosci:

e  Kody Uczestnikdw Programu wydawane beda do dnia 31 grudnia 2022 r.

e Kody wydane przed dniem 1 wrzeénia 2022 roku, bedg miaty 120-dniowg date waznosci (z
zatozeniem, ze pierwszy dzien waznosci Kodu to dzien, w ktérym Kod zostat wydany),

e Kody wydawane po 1 wrzesnia 2022 r. bedg miaty date waznosci do 31 grudnia 2022 r.

e  Kod zostanie zdezaktywowany —jesli w ciggu 45 dni od daty wydania Kodu Uczestnik Programu
nie uzyje Kodu podczas zakupdw w Aptece,

Dostep do Kodu dla Uczestnika:

e Kod jest przesytany Uczestnikowi na adres poczty elektronicznej wskazany podczas rejestracji
w formularzu rejestracyjnym,

e Kod jest udostepniony dla zalogowanych Uczestnikow w Serwisie.

Kod wydawany jest indywidualnie dla kazdego Uczestnika Programu i jest przypisany do konkretnej

osoby. Kod moze by¢ uzywany jedynie do zakupu produktéw dla jego posiadacza.

Kod nie podlega wymianie na gotéwke.

Kod wydawany jest w postaci 20-cyfrowego numeru, w ktérym zapisane sg uprawnienia

Uczestnika, przystugujgce mu w ramach korzystania z Dofinansowania.
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8.

Uczestnik po dezaktywacji lub wykorzystaniu przystugujgcego Uczestnikowi Limitu - warunkiem koniecznym
jest wykorzystanie co najmniej 300 zt z limitu przystugujgcego na Leki na recepte, dla pierwszego Kodu
Uczestnika, moze zawnioskowac o kolejny limit poprzez kolejng rejestracje w Programie. Wydanie kolejnego
Kodu Uczestnika powoduje dezaktywacje poprzedniego Kodu Uczestnika — Uczestnik moze posiada¢ w tym
samym czasie tylko 1 kod aktywny. Uczestnik moze maksymalnie skorzysta¢ z dwéch Kodéw (jeden po
drugim). W przypadku ubiegania sie o wydanie drugiego Kodu Uczestnika w momencie, w ktdrym pierwszy
Kod Uczestnika jest aktywny, Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze wartos¢ limitdw na drugim Kodzie
Uczestnika nie ulega podwyzszeniu o niewykorzystane srodki z pierwszego Kodu Uczestnika. Uzytkownik nie
moze zarejestrowac sie wiecej niz dwa razy do Programu.

Pozytywne rozpatrzenie wniosku o przyznanie $wiadczenia, zarowno w przypadku pierwszego, jak i drugiego
Kodu Uczestnika, bedzie zalezne od stopnia wykorzystania srodkéw w Programie. Organizator zastrzega
sobie prawo do odmowy wydania Kodu Uczestnika z powodu wyczerpania lub wstrzymania wyptaty
srodkéw finansowych przekazanych przez Darczyrice, jak réwniez w sytuacji: niepoprawnego lub
niekompletnego wypetnienia formularza rejestracyjnego, braku skanu dokumentu o nadaniu numeru PESEL
lub zataczeniu nieczytelnego skanu, niezgodnosci numeru PESEL na skanie dokumentu potwierdzeniu
nadania numeru PESEL z numerem wskazanym w formularzu rejestracyjnym, braku statusu uchodzcy z
terytorium Ukrainy zgodnie z §3 ust. 1, wcze$niejszego uzyskania dwdch Kodu Uczestnika Programu przez
dang osobe.

§ 4. Przystapienie do Programu

Do Programu moze przystgpi¢ kazdy, kto spetnia warunki opisane w §3 ,Cel, warunki programu”, zaréwno
osoby petnoletnie jak i niepetnoletnie - w imieniu oséb niepetnoletnich wniosek o przystapienie sktadajg
rodzice/prawni opiekunowie.

W celu przystgpienia do Programu Uzytkownik wypetnia elektroniczny formularz rejestracyjny dostepny w
Serwisie. Jako potwierdzenie wystania zgtoszenia Uzytkownik na wskazany w formularzu adres email
otrzymuje wiadomos¢ z numerem zgtoszenia.

Dane przestane w formularzu zgtoszeniowym sg weryfikowane przez Organizatora.

a) Uczestnik Programu, ktdrego zgtoszenie zostato zaakceptowane, otrzyma na podany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail wiadomos¢ zawierajgcg indywidualny Kod Uczestnika Programu,
umozliwiajacy korzystanie z Dofinansowania oraz logowanie do Serwisu (poprzez wpisanie Kodu
Uczestnika Programu w oknie logowania).

b) Uczestnik Programu, ktérego zgtoszenie zostato odrzucone, otrzyma na podany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail wiadomos¢ zawierajgcg informacje o negatywnym rozpatrzeniu
whniosku wraz z uzasadnieniem.

Organizator moze odrzuci¢ zgtoszenie, ktére zawiera braki lub btedy, lub jest niezgodne z zasadami
Programu zawartymi w Regulaminie.

Organizator odrzuci zgtoszenie, jezeli zakoriczone zostato przyjmowanie zgtoszen w Programie. Zakonczenie
przyjmowania zgtoszed moze nastgpi¢ z powodu wyczerpania lub wstrzymania wyptaty $rodkow
finansowych przekazanych przez Darczyrice, zmiany przepisdw prawa majgcych wptyw na Program.

Dane podane w formularzu zgtoszeniowym sg danymi niezbednymi do zarejestrowania Uczestnika i
obejmuja:

a) Imie

b) Nazwisko

c) Numer PESEL

d) Adres e-mail

e) Numer telefonu

f)  Obywatelstwo
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g) Skan dokumentu potwierdzajgcego nadanie numeru PESEL, o ktérym mowa w art. 15 ustawy z dnia
24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 510) obywatelowi Ukrainy, ktérego
pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zostat uznany za legalny na podstawie art. 2 ust. 1
ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa (Dz. U. poz. 583 z pdzn. zm.). Prawidtowo wykonany skan powinien
by¢ czytelny i prezentowac nastepujace informacje: imie, nazwisko, obywatelstwo, nadany numer
PESEL, pieczec instytucji wydajgcej postanowienie o nadaniu numeru PESEL, informacje lub dopisek
lub pieczatke o statusie ,UKR”. Na skanie nie s3 wymagane inne dane niz te wymienione powyzej,
a pozostate informacje powinny by¢ ukryte przez osobe, ktéra wypetnia formularz zgtoszeniowy.
h) oswiadczenie o posiadaniu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej centrum interesdw osobistych
lub gospodarczych (osrodka intereséw zyciowych).
Dodatkowo w przypadku zgtoszenia osoby niepetnoletniej dokonywanego przez rodzica/opiekuna
prawnego:
i)  Imie opiekuna os. niepetnoletniej
j)  Nazwisko opiekuna os. niepetnoletniej
k) Telefon (opcja)
I)  E-mail (opcja)
7. W celu przestania zgtoszenia konieczne jest zapoznanie sie z Oswiadczeniami, Regulaminem oraz Politykg
Prywatnosci i zaakceptowanie ich tresci poprzez zaznaczenie odpowiednich pozycji w formularzu.

§ 5. Obstuga bezgotowkowa transakcji z uzyciem Kodu Uczestnika Programu

1. Dofinansowanie w ramach Programu udzielane jest poprzez bezgotéwkowa obstuge transakcji w Aptece lub
gotéwkowa obstuge transakcji w Aptece.

2. Aby zakupic Leki na recepte lub Leki i inne produkty bez recepty w ramach bezgotéwkowej obstugi transakcji
przy uzyciu Kodu nalezy w czasie transakcji zakupu, okaza¢ Kod w Aptece.

3. W przypadku zakupu Lekéw na recepte nalezy dodatkowo okazac:

a) wazing recepte na Lek na recepte, lub

b) wydruk informacyjny potwierdzajgcy otrzymanie elektronicznej recepty na Lek na recepte
wystawione na Uczestnika przez uprawniong osobe, spetniajagce wymogi powszechnie obowigzujgcych
przepisow w sprawie recept lekarskich.

4. Podczas bezgotéwkowej obstugi transakcji w Aptece w ramach programu Dofinansowanie zostanie
udzielone podczas dokonywania zakupdw.

5. Uczestnik ma prawo do dysponowania Kodem, tylko w zakresie udostepnienia go Uzytkownikowi w celu
realizacji Dofinansowania na rzecz Uczestnika.

6. Realizacja Dofinansowania przy uzyciu Kodu nie jest mozliwa, jezeli wygasnie badz zostanie wycofane
pozwolenie o dopuszczeniu danego produktu leczniczego i zostanie on usuniety z Rejestru Produktow
Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, badz produkt jest czasowo
niedostepny w hurtowniach farmaceutycznych, a Uczestnik odmodwit zakupu zamiennika leku
zaproponowanego przez farmaceute.

7. Kod nie podlega wymianie na gotdwke, a Dofinansowanie moze by¢ zrealizowane wytgcznie poprzez
pokrycie odptatnosci za Lek na recepte lub Lek i inny produkt bez recepty. Kod nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym, ani instrumentem pienigdza elektronicznego, ani tez kartg ptatnicza.

§ 6. Obstuga gotéwkowa transakcji z uzyciem Kodu przez Uczestnika Programu

1. Obstuga gotowkowa transakcji w Aptece polega na zakupie przez Uczestnika Programu Lekow i Innych
Produktéw z witasnych srodkéw pienieznych i nastepnie zwrocie tych wydatkdw na konto Uczestnika ze
Srodkow przekazanych przez Darczynce.
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Uczestnik dokonuje zakupu Lekéw na recepte lub Lekéw i Innych produktéw bez recepty w Aptece i ptaci za
nie z wtasnych srodkow. W przypadku zakupu Lekdw na recepte przed przekazaniem recepty pracownikowi
Apteki, Uczestnik wykonuje kopie/zdjecie recepty a po realizacji transakcji Uczestnik wykonuje kopie/zdjecie
dowodu zakupu - paragonu/faktury VAT.
Gotoéwkowa obstuga transakcji w ramach Dofinansowania nastepuje na podstawie przekazania przez
Uczestnika wniosku zawierajgcego wymagane dokumenty do Organizatora, ktéry dokonuje rozpatrzenia
whniosku.
Realizacja wyptaty gotéwkowej Uczestnikowi nastepuje na podstawie przekazanych do Organizatora:
a) w przypadku zakupu Lekéw na recepte objetych Programem:
e dokumentow potwierdzajacych uprawnienie do zakupu Lekéw na recepte dostepnych
jedynie z przepisu lekarza (kopia/zdjecie recepty bgdz wydruku informacyjnego);
e dowodu realizacji recepty (kopia/zdjecie paragonu/faktury VAT);
e prawidtowo wypetnionego formularza wniosku.
b) w przypadku zakupu Lekéw i innych produktéw bez recepty objetych Programem:
e dowodu zakupu Leku i innego produktu bez recepty (kopia/zdjecie paragonu/faktury VAT);
e prawidtowo wypetnionego formularza wniosku.
Nalezne srodki pieniezne Organizator przekazuje Uczestnikowi lub w przypadku osoby niepetnoletniej
osobie sprawujgcej opieke prawng w postaci zwrotu kosztow zakupionych Lekdow na recepte lub Lekow i
innych produktow bez recepty na wskazany we wniosku numer rachunku bankowego (IBAN) w ciggu 30 dni
od pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu wptyniecia lub po dniu otrzymania uzupetnionej
dokumentacji. IBAN (International Bank Account Number) jest miedzynarodowym standardem numeracji
kont bankowych pozwalajgcym na przelew s$rodkéw finansowych na zagraniczne rachunki oraz na
otrzymywanie przelewéw od podmiotdw zagranicznych na krajowe konta bankowe.
Woyptata srodkéw prowadzona jest w polskich ztotych (PLN). Jezeli w/w rachunek bankowy prowadzony jest
w walucie innej niz polski ztoty (PLN) — Uczestnik powinien upewnic sie, ze bank, w ktérym prowadzony jest
rachunek akceptuje przelewy w polskiej walucie (PLN). W przypadku jesli w/w rachunek prowadzony jest w
walucie innej niz polski ztoty (PLN) bank moze potraci¢ czes¢ srodkow z tytutu przewalutowania.
Ztozenie wniosku wyptaty gotéwkowej nalezy dokonac nie pdzniej niz ostatniego dnia waznosci Kodu.
Rozliczenie zakupu Lekéw na recepte lub Lekdw i innych produktéw bez recepty powoduje zmniejszenie
dostepnego limitu.
Whiosek wyptaty gotdwkowej jest dostepny w Serwisie.
W przypadku stwierdzenia braku ktéregos z wymaganych dokumentdéw badz w sytuacji, kiedy dostarczone
dokumenty sg nieczytelne, Organizator kontaktuje sie telefonicznie lub e-mailowo z Uczestnikiem
informujgc o koniecznosSci dostarczenia wskazanych dokumentéw na potrzeby rozpatrzenia wniosku: w
przypadku nieudanej trzykrotnej proby kontaktu z Uczestnikiem, Organizator przesle informacje do
Uczestnika na adres mailowy podany we wniosku. Konsekwencjg zwtoki w przekazaniu dokumentow przez
Uczestnika jest:
a) wydtuzenie terminu wyptaty. Do czasu dostarczenia wymaganych dokumentéw bieg terminu ulega
zawieszeniu;
b) odmowa wyptaty w przypadku, gdy Uczestnik nie dostarczy wskazanego dokumentu w ciggu 14 dni
od momentu kontaktu.
Rozliczeniu podlegajg zgtoszenia przestane przez Uczestnika, ktére zostang pozytywnie zweryfikowane przez
Organizatora.
a) W przypadku wniosku dotyczgcego zakupu Lekdéw na recepte:
e weryfikacja zgodnosci numeru PESEL na recepcie papierowej i we wniosku z numerem PESEL
Uczestnika znajdujgcym sie w bazie Uczestnikdw Programu lub
o weryfikacja zgodnosci imienia i nazwiska na wydruku informacyjnym recepty elektronicznej z
imieniem i nazwiskiem podanym we wniosku oraz zgodnosci numeru PESEL Uczestnika
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podanego we wniosku z numerem PESEL Uczestnika znajdujgcym sie bazie Uczestnikdéw
Programu.
b) W przypadku wniosku dotyczacego zakupu Lekdw i innych produktéw bez recepty:
o weryfikacja zgodnosci numeru PESEL Uczestnika podanego we wniosku z numerem PESEL
Uczestnika znajdujacym sie w bazie Uczestnikéw Programu.

§ 7. Produkty sprzedawane w Aptekach objete Dofinansowaniem

1. W zakresie produktoéw sprzedawanych w Aptekach objetych Dofinansowaniem znajdujg sie wybrane Leki
na recepte oraz wybrane Leki i inne produkty bez recepty wskazane przez Organizatora lub Darczynce.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany zakresu produktéw objetych Dofinansowaniem.

3. Zakres produktow sprzedawanych w Aptekach objetych Dofinansowaniem moze ulec zmianie w przypadku:
a) decyzji Organizatora lub Darczyncy,

b) usuniecia produktow leczniczych z Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

c) dodania nowych produktow leczniczych do Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

d) wycofania produktow z obrotu.

§ 8. Korzystanie z Serwisu

1. Serwis dostepny jest pod adresem: www.health4ukraine.com
Wejscie do Serwisu mozliwe jest z dowolnego urzadzenia z dostepem do sieci Internet
i zainstalowang wybrang przeglagdarkg internetowg. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest na urzadzeniach
obstugujacych przegladarki internetowe w wersji:
a) Chrome —w wers;ji 79 lub nowszej;
b) Safari - w wersji 13 lub nowszej;
c) Edge-w wersji 79 lub nowszej;
d) Firefox —w wersji 72 lub nowsze;j.
3. Serwis dostepny jest w trzech wersjach jezykowych: po polsku, ukrainsku i angielsku.
4. Serwis udostepnia funkcjonalnosci wspierajgce Uczestnika w korzystaniu z Programu:
a) dla niezalogowanych Uzytkownikow Serwisu:
e dostep do informacji o Programie, regulaminu, zasady dziatania, zasady korzystania z Kodu
Uczestnika Programu;
e dostep do formularza rejestracyjnego;
o |ogowanie do Serwisu dla zarejestrowanych Uczestnikow Programu;
e dane kontaktowe Organizatora;
b) dla zalogowanych Uzytkownikéw Serwisu:
e dostep do Kodu Uczestnika Programu;
e wyszukiwarke aptek ogdlnodostepnych i punktow aptecznych z oznaczeniem punktéw, w
ktorych mozliwa jest realizacja dofinansowania w formie bezgotéwkowej i gotowkowej;
o wyszukiwarke lekéw objetych dofinansowaniem w ramach Programu ;
e mozliwos¢ sprawdzenia aktualnych limitéw dofinansowujgcych przypisanych do Kodu;
e mozliwos¢ sprawdzenia daty waznosci Kodu;
e dostep do wniosku o gotdwkowe rozliczenie transakcji;
5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie przerwy lub nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu Serwisu zaistniate z przyczyn od niego niezaleznych.
6. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ wycofania lub modyfikacji okreslonych funkcjonalnosci Serwisu (np.
ze wzgledu na ochrone prywatnosci lub innych prawnych wzgledéw zwigzanych z zawartoscig lub sposobem
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dziatania Serwisu), jak rowniez zastrzega sobie prawo do przejSciowego zaprzestania $wiadczenia ustug

Serwisu ze wzgledu na czynnosci techniczne konserwacyjne albo zwigzane z modyfikacjg ustug Serwisu.

W ramach Serwisu Organizator zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi elektronicznej w zakresie i na

warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Ustuga elektroniczna jest bezptatna.

Warunki zawierania umow o swiadczenie ustug elektronicznych:

1) Umowa o swiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta w Serwisie zostaje
zawarta w momencie rejestracji i jest zawarta na czas nieoznaczony,

2) Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na udostepnianiu tresci dostepnych w Serwisie
dotyczacych Uczestnika zawierana jest w celu osiagniecia rezultatu, ktérym jest przekazanie informacji,
zostaje zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z tej ustugi;

Warunki rozwigzywania umoéw o Swiadczenie ustug elektronicznych:

1) Uczestnik moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznej zawartg na czas
nieoznaczony w kazdym czasie i bez wskazania przyczyn, z zachowaniem 7-dniowego terminu
wypowiedzenia, kontaktujgc sie z Organizatorem za posrednictwem wskazanych w Regulaminie
kanatéw komunikacji;

2) Organizator moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej zawartg na czas
nieoznaczony ze skutkiem natychmiastowym lub tymczasowo zablokowaé Uczestnikowi mozliwos$¢
korzystania z Serwisu w wypadku, gdy Uczestnik obiektywnie razgco lub uporczywie narusza Regulamin,

Uczestnik, ktéry zawart umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznej, moze od niej odstgpi¢ bez podania

przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie do 14 dni od dnia jej zawarcia. Do

zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Powyzsze uprawnienie
moze zostal zrealizowane poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres:
contact@health4ukraine.com. Po otrzymaniu oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng,

Organizator niezwtocznie przesle Uczestnikowi na wskazany przez niego adres e-mail potwierdzenie

otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. W razie odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi

elektronicznej umowa jest uwazana za niezawarta.

W przypadku, gdy sprzet komputerowy ioprogramowanie Uzytkownika nie spetniajg wymogodw

technicznych, moze sie to wigza¢ z niemoznoscig korzystania z Serwisu. W takim przypadku Organizator nie

ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Serwisu.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg zalogowania sie po raz pierwszy

do Serwisu. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony. Uczestnik moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie

ustug drogg elektroniczng w kazdej chwili poprzez ztozenie osSwiadczenia woli Organizatorowi.

§ 9. Reklamacje

W przypadku wystgpienia probleméw dotyczacych realizacji uczestnictwa w Programie, Uzytkownik moze
zgtosi¢ powyzsze Organizatorowi za posrednictwem poczty email lub infolinii.

Dane kontaktowe:

Email: contact@health4ukraine.com

Telefon: +48 42 612 09 96 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora, infolinia czynna w godzinach 8:00 —
16:00)

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w formie pisemnej bgdz telefonicznie, w terminie 14 dni
od dnia ztozenia reklamacji przez Uczestnika.

Produkty lecznicze wydane z Apteki (podlegajg reklamacji wytgcznie w przypadku wady jakosciowej
produktu, jego niewtasciwego wydania lub sfatszowania produktu leczniczego (art. 96 ustawy z dnia 6
wrze$nia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne). W celu dokonania ewentualnego zwrotu/reklamacji zakupionych
lekdw Uczestnik powinien skontaktowac sie z Apteka, w ktorej dokonano zakupu i ustali¢ warunki zwrotu.
Reklamacje i zwroty lekdw rozpatrywane sg przez Apteke, ktéra dokonata sprzedazy produktéw.
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§ 10. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu i Uzytkownikdéw korzystajgcych z Serwisu jest
epruf rozliczenia sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Zbgszyniskiej 3, 91-342 £4dz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmieécia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000505637, NIP: 9471984029, kapitat zaktadowy 50.000 ztotych.

Dane kontaktowe: 91-342 t4dz, ul. Zbaszynska 3 (adres do korespondencji) Telefon: +48 42 612 09 96 (koszt
potaczenia zgodny z taryfa operatora, infolinia czynna w godzinach 8:00-16:00), email:
contact@health4ukraine.com.

Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania przez Organizatora danych osobowych zostaty zawarte w
Polityce Prywatnosci.

§ 11. Postanowienia koncowe

Program obowigzuje od dnia 21.04.2022 r. do dnia 31.12.2022r.

Wszystkie aktywne Kody zostang dezaktywowane w dniu 31.12.2022 r. o godz. 23.59.

Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Programu.

Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w Programie, poprzez przestanie oswiadczenia o
rezygnacji na adres: contact@health4ukraine.com. Rezygnacja Uczestnika z Programu skutkuje

dezaktywacjg Kodu Uczestnika Programu.

Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia Programu, z powodu wyczerpania lub
wstrzymania wyptaty $rodkéw finansowych przekazanych przez Darczyrice, zmiany przepiséw prawa
majgcych wptyw na Program, koniecznosci dostosowania dziatalnosci Programu do nakazow, orzeczen,
postanowien lub wytycznych wynikajgcych z decyzji wtasciwego organu administracji publicznej w zakresie
dziatalnosci Programu lub orzeczenia sadowego znajdujacego zastosowanie w zakresie Programu,
wptywajgcego na prawa i obowigzki okreslone w Regulaminie. Organizator nie pdZniej niz na 7 dni przed
zakonczeniem Programu poinformuje Uczestnika o jego faktycznym zakonczeniu.

Uczestnik nie moze sprzedac lub zby¢ praw do Kodu Uczestnika Programu lub odstgpi¢ Kodu osobom
trzecim.

Uczestnik zobowigzany jest do udziatu w Programie i korzystania z Kodu zgodnie z przeznaczeniem i
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Regulamin sporzadzono w polskiej, ukrainskiej i angielskiej wersji jezykowej, przy czym w razie rozbieznosci
pomiedzy wersjami jezykowymi wersja polska ma znaczenie rozstrzygajgce.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Uczestnikowi Programu regut funkcjonowania Serwisu oraz
zasad dziatania Programu nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie internetowe;j
Serwisu. Uzytkownicy Serwisu i Uczestnicy Programu mogg uzyskac dostep do Regulaminu w kazdym czasie
za posrednictwem odsytacza zamieszczonego w Serwisie.

Uczestnik przesytajac formularz zgtoszeniowy do Programu sktada oswiadczenie, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem, nie wnosi zastrzezen co do jego tresci i zobowigzuje sie go przestrzegac.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w zakresie tresci lub funkcjonalnosci
Serwisu, w tym sposobu prezentacji lub technicznej realizacji okreslonych funkcjonalnosci.

Tresci publikowane w Serwisie chronione sg prawami autorskimi przystugujgcymi Organizatorowi albo
licencjodawcom Organizatora.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Spory powstate pomiedzy Administratorem a Uczestnikiem zostang poddane wtasciwym sadom
powszechnym.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej
jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:
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16.

1)

2)

3)

4)

koniecznos¢ dostosowania dziatalnosci Organizatora do nakazéw, orzeczen, postanowien lub
wytycznych wynikajgcych z decyzji wiasciwego organu administracji publicznej w zakresie dziatalnosci
Organizatora lub Darczyrcy lub orzeczenia sgdowego znajdujacego zastosowanie w zakresie
dziatalnosci Organizatora lub Darczyncy wptywajgcego na prawa i obowigzki okreslone w Regulaminie;
zmiana sposobu prowadzenia Programu przez Organizatora (w szczegdlnosSci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

zmiana zakresu lub zasad swiadczenia przez Organizatora ustug swiadczonych drogg elektroniczng, do
ktorych stosujg sie postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub
wycofanie przez Organizatora dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem i
oferowanych Uczestnikowi;

potaczenie, podziat albo przeksztatcenie Organizatora lub zmiana innych danych identyfikacyjnych
Organizatora lub Darczyncy okreslonych w Regulaminie.

Organizator poinformuje Uczestnikdw o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej pocztg

elektroniczng na adres email podany przez Uczestnika zco najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

Dodatkowo, o kazdej zmianie Regulaminu Organizator powiadomi na stronie internetowej Programu z co

najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w Programie,

w sposdb wskazany w §11 ust. 4 Regulaminu.
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